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Das Reisefand ( g

1. ZUSAMMENFASSUNG DER WICHTIGSTEN ERGEBNISSE

11 AUSLANDSREISEN DER SONSTIGEN SUDOSTEUROPAISCHEN LANDER
111 AUSLANDSREISEVOLUMEN

SOE 2011, 01: Auslandsreisevolumen nach Quellmarkten

2009 haben die sonstigen Stidosteuropaer in den genannten funf Markten insgesamt 21,3 Mio. Auslandsreisen
unternommen, 0,8 Mio. weniger als im Vorjahr. Der flihrende Auslandsquellreisemarkt in Stidosteuropa war mit
Abstand Griechenland (4,5 Mio. Auslandsreisen), es folgten die Tlrkei (4,4 Mio.) und Rumanien (3,8 Mio.).

11.2 REISEZWECK VON AUSLANDSREISEN DER SONSTIGEN SUDOSTEUROPAISCHEN LANDER

SOE 2011, 02: Reisezweck bei Auslandsreisen

in%
"""" Quellmarkt  Uraub  Geschiftsreisen  VFR/SonstigeReisen |
"""" Griechenland s 3w
"""" Tike s& o omo o w
"""" Ruminien & w s
"""" Bulgaien & 2w
"""" Setbien e w0
"""" Kroatien 48 5
"""" Bosnien-Herzegowina 59 20 .=

Das wichtigste Motiv flir Auslandsreisen der sonstigen slidosteuropaischen Lander ist der Erholungsurlaub. Alle
Lander zeigen mehrheitlich Urlaubsreisen in ihrem Reisevolumen. Mit 67% hat Rumanien den hochsten Urlaubs-
anteil an den Auslandsreisen. Auch flr Serben ist der Urlaub mit groRem Abstand das wichtigste Motiv fiir eine
Auslandsreise.
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113 AUSGABEVERHALTEN DER SONST. SUDOSTEUROPAISCHEN LANDER BEI AUSLANDSREISEN

Das Ausgabeverhalten der sonstigen slidosteuropaischen Lander bei Auslandsreisen ist generell eher niedrig. Die ge-
ringsten Ausgaben weisen Bulgarien und Serbien mit je 34 € pro Nacht auf, die hochsten Griechenland mit 178 €.

SOE 2011, 03: Durchschnittsausgaben bei Auslandsreisen pro Nacht

in Euro
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Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

1.2 DEUTSCHLANDREISEN DER SONSTIGEN SUDOSTEUROPAISCHEN LANDER
1.21 DEUTSCHLANDREISEVOLUMEN

SOE 2011, 04: Marktposition Deutschlands

Quellmarkt Anzahl Marktposition Deutschlands an Auslandsreisen

Deutschlandreisen . (Rang/Anzahl an Reisen)
1. Tiirkei 1.249 Tsd. 1. Deutschland 1.249 Tsd.
2. Asien-Pazifik-Region 451 Tsd.
3. Bulgarien 330 Tsd.
2. Griechenland 706 Tsd. 1. Bulgarien 782 Tsd.
2. Deutschland 706 Tsd.
3. Turkei 629 Tsd.
3. Kroatien 597 Tsd. 1. Deutschland 597 Tsd.
2. Ehem. Jugoslawien 340 Tsd.
3. Italien 336 Tsd.
4. Rumdnien 366 Tsd. 1. Ungarn 564 Tsd.
2. Bulgarien 563 Tsd.
3. Turkei 374 Tsd.
4. Deutschland 366 Tsd.
5. Bulgarien 244 Tsd. 1. Tlrkei 774 Tsd.
2. Griechenland 420 Tsd.
3. Deutschland 244 Tsd.
6. Bosnien-Herzegowina 152 Tsd. 1. Ehem.Jugoslawien 382 Tsd.
2. Kroatien 225Tsd.
3. Deutschland 152 Tsd.
7. Serbien 11 Tsd. 1. Ehem.Jugoslawien 877 Tsd.
2. Griechenland 215 Tsd.
3. Kroatien 211 Tsd.
6. Deutschland 1M Tsd.
GESAMT 3,425 Mio.

www.germany.travel
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1.3

Deutschland ﬂ

Das Reisetand

Nach Deutschland fiihrten im Jahr 2009 insgesamt 3,425 Mio. Reisen aus den sieben slidosteuropaischen Mark-
ten. Die Turkei fuhrte hier die Rangfolge deutlich an: 1.249 Tsd. Deutschlandreisen durch Turken waren 2009 zu
verzeichnen. Griechenland und Kroatien folgten mit 706 bzw. 597 Tsd. Deutschlandreisen. Mit 111 Tsd. Deutsch-
landreisen lag Serbien an letzter Stelle.

Deutschland ist im Vergleich zu anderen auslandischen Destinationen bereits gut positioniert. In der Turkei und
in Kroatien hat Deutschland die Marktfiihrerschaft der auslandischen Destinationen inne. In allen anderen siid-
osteuropdischen Quellmarkten bis auf Serbien und Rumanien lag Deutschland 2009 unter den Top 3. In Rumani-
en steht Deutschland an vierter Stelle, in Serbien an sechster Stelle der Auslandsreiseziele.

REISEZWECK VON DEUTSCHLANDREISEN AUS SONSTIGEN
SUDOSTEUROPAISCHEN STAATEN

SOE 2011, 05: Reisezweck bei Deutschlandreisen

Rumanien

Bulgarien

Serbien

Mit einem Anteil von 50% bzw. 57% Urlaubsreisen an allen Deutschlandreisen sind Bulgarien und die Turkei aus
der Sicht Deutschlands typische Urlaubermarkte. Bei Deutschlandreisen aus Griechenland lag der Geschaftsrei-
seanteil bei 50%, bei Serbien sogar bei Uber 50%. Den grof3ten Anteil an privaten Besuchen auf Deutschlandreise
stellte mit 41% Bosnien.

FAZIT

In allen anderen wichtigen stdosteuropaischen Markten ist Deutschland relativ gut positioniert und ist—auch in
Bezug auf das absolute Reisevolumen — eine wichtige Auslandsdestination der Stidosteuropader.

Die nach Rangfolge wichtigsten hier untersuchten siidosteuropdischen Quellmarkte (gemessen am Reisevolu-
men) fir die Destination Deutschland sind:

B Tlrkei
Griechenland
Kroatien
Rumanien
Bulgarien

Bosnien-Herzegowina

Serbien
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2. TURKE]

21 LAND, BEVOLKERUNG UND WIRTSCHAFT

B Hauptstadt: Ankara

B 783.562 km2 Landesflache (Weltrang: 37)
B 72,6 Mio. Einwohner; 91 Einwohner/km?
B BIP pro Kopf: 8.449 US$

2.2 AUSLANDS- UND DEUTSCHLANDREISEN DER TURKEN
2.21 REISEVOLUMEN UND -ZWECK

Im Jahr 2009 unternahmen die Tirken insgesamt rund 4,4 Mio. Auslandsreisen. Davon entfielen 2,4 Mio. (54%)
auf Urlaubsreisen, 1,4 Mio. (31%) auf Geschéaftsreisen und 0,6 Mio. (14%) auf VFR- und sonstige Privatreisen.

57% der 1.249 Tsd. Deutschlandreisen der Turken waren 2009 Urlaubsreisen. 24% waren Geschaftsreisen und 19%
waren Verwandten- und Bekanntenbesuche sowie sonstige Reisen.

Mit 1.249 Tsd. Reisen lag Deutschland auf Rang 1der auslandischen Reiseziele, der Marktanteil Deutschlands an
den Auslandsreisen der Tlrken lag bei 29%.

Die Marktanteile der Deutschlandreisen an allen Auslandsreisen nach Reiseart ergeben die folgende Darstel-

lung:
SOE 2011, 06: Deutscher Marktanteil an Auslandsreisen der Tiirken 2009
L0 e il e s
| 61%
| (0,6 Mio.)

Urlaubsreisen Geschéftsreisen VFR/sonstige
Reisen

M Deutschlandreisen Auslandsreisen

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

www.germany.travel
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2.2.2 AUSLANDSREISEZIELE DER TURKEN

2009 flhrten die meisten Auslandsreisen (1.249 Tsd.) der Turken nach Deutschland (Marktanteil 29%). Mit 451 Tsd.
Reisen nahm die Asien-Pazifik-Region den 2. Rang ein (Markanteil 10%). Bulgarien lag mit 330 Tsd. Reisen auf Rang
3 (Marktanteil 8%), gefolgt von Frankreich mit 290 Tsd. Reisen bzw. 7% Marktanteil.

SOE 2011, 07: Die Hauptreiseziele der Tiirken bei ihren Auslandsreisen 2009

Anteil in %
Deutschland 129% |
Asien-Pazifik-Region E E E E E
Bulgarien : E E E E E
Italien 5% | | : | | |
A— I o IO O Lol I |
0 5 10 15 20 25 30 35

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

2.2.3 ENTWICKLUNG DER UBERNACHTUNGSZAHLEN IN DEUTSCHLAND

Die Turken Ubernachteten im Jahr 2009 370.065 Mal in Deutschland in Beherbergungsbetrieben mit mehr als
neun Betten und 737 Mal auf Campingplatzen.

SOE 2011, 08: Entwicklung der tiirkischen Ubernachtungszahlen in Deutschland 2000 - 2009
in 1.000
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Quelle: Statistisches Bundesamt 2000-2009, ohne Camping

Die durchschnittliche Wachstumsrate der Ubernachtungszahlen turkischer Besucher lag in den letzten zehn Jah-
ren bei 3,0%. Von 2000 auf 2009 konnte das Ubernachtungsvolumen um 19% gesteigert werden. 2009 lag die
Wachstumsrate mit rund -15,6% im negativen Bereich.
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224

2.2.5

2.2.6

REISEDAUER

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Tirken auf Auslandsreisen betrug 2009 8,4 Nachte. 37% bzw. 1,6 Mio.
Reisen der Auslandsreisen der Turken waren Kurzreisen (1-3 Nachte) und 63% bzw. 12,7 Mio. langere Reisen. Der
Schwerpunkt bei langeren Reisen lag mit einem Anteil von 34% bei Reisen von 4-7 Nachten. Betrachtet man die Rei-
sedauer differenziert nach den wichtigsten Marksegmenten, so zeigt sich, dass die durchschnittliche Reisedauer fiir
Urlaubsreisen bei 77 Nachten lag. Kurzurlaube dauerten durchschnittlich 1,9 Nachte und langere Urlaubsreisen 10,6
Nachte. Bei Verwandten und Bekannten wurden im Durchschnitt 8,5 Nachte im Ausland verbracht. Bei Geschafts-
reisen mit Ubernachtung im Ausland betrug die Dauer 8,1 Nachte.

SOE 2011, 09: Durchschnittliche Dauer der Auslandsreisen
(in Nachten)

durchschnittliche
Dauer: 8,4%

Kurzurlaub langerer Urlaub Geschaftsreisen VER
Urlaub gesamt

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

Diedurchschnittliche Aufenthaltsdauer der Turken auf Deutschlandreisen betrug 2009 9,6 Nachte. 44% der Deutsch-
landreisen waren Kurzreisen (1-3 Nachte) und 56% waren langere Reisen (4 Nachte und mehr). Der Schwerpunkt
bei langeren Reisen lag mit einem Anteil von 41% bei Reisen von 4-7 Nachten. Differenziert nach den wichtigsten
Marksegmenten zeigt sich, dass die durchschnittliche Reisedauer flr Urlaubsreisen bei 8,9 Nachten lag. Kurzur-
laube dauerten durchschnittlich 1,4 Nachte und langere Urlaubsreisen 13,7 Nachte. Bei Verwandten und Bekannten
sowie auf sonstigen Reisen wurden im Durchschnitt 16,6 Nachte in Deutschland verbracht und bei Geschaftsreisen
6,0 Nachte.

REISEAUSGABEN

Turken gaben 2009 pro Auslandsreise im Durchschnitt 986 Euro bzw. 115 Euro pro Nacht aus. Insgesamt haben die
Turken fur ihre 4,4 Mio. Auslandsreisen 4,2 Mrd. Euro ausgegeben. Diese Angaben enthalten sowohl die Kosten der
Hin- und Rickreise als auch alle weiteren Ausgaben, die vor Reiseantritt zu Hause oder am Zielort getatigt wurden.

Bei Deutschlandreisen betrugen die durchschnittlichen Ausgaben etwa 1.240 Euro pro Reise (126 Euro pro Nacht) und
hatten damit ein Umsatzvolumen fiir Deutschlandiibernachtungsreisen von 1,5 Mrd. Euro. Flr Urlaubsreisen nach
Deutschland gaben die Tuirken durchschnittlich 1.247 Euro pro Reise (135 Euro pro Nacht) aus. Bei den Geschaftsrei-
sen lagen die durchschnittlichen Ausgaben bei 1.293 Euro pro Reise (214 Euro pro Nacht).

REISEORGANISATION UND INFORMATION UBER DAS INTERNET

Bei 66% der Reisen nach Deutschland wurden Leistungen im Voraus gebucht. Am haufigsten wurde im Internet
(50% aller vorausgebuchten Urlaubsreisen) vorgebucht, gefolgt vom Reisebiiro (26%) und der Direktbuchung bei
Unterklinften (Hotels und andere; 23%). Der Flug war mit 94% die am meisten vorab gebuchte Leistung. Platz 2 und
3 belegten die Unterkunft mit 30% und die Reiseversicherung mit 8%. Bei 68% der Deutschlandreisen nutzen die
Turken das Internet, davon 50% zum Buchen, 18% nur zur Informationsgewinnung.

www.germany.travel
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Das Reisefand v( g

TRANSPORTMITTEL

Hauptverkehrsmittel der Turken flr Reisen nach Deutschland 2009 generell war das Flugzeug mit einem Anteil von
68%. Weitere 20% der Reisen wurden mit dem Auto durchgefiihrt, gefolgt vom Reisebus mit 5%. 3% der turkischen
Deutschlandreisen wurden mit dem Zug durchgefihrt.

UNTERKUNFT

In der Kategorie der bezahlten Unterkiinfte (56% aller Deutschlandreisen) war das Hotel (hier First Class Hotels mit
58% und Mittelklassehotels mit 27% sowie Budget Hotels mit 15% an Deutschlandreisen mit bezahlter Unterkunft)
die wichtigste Unterkunftsform mit einem Anteil von 92%. In dieser Kategorie wurde neben den Hotels vor allem
in Ferienhduser/-wohnungen und Jugendherbergen genachtigt. Bei 38% der tiirkischen Deutschlandreisen 2009
wurde in eigenen Privatunterkiinften oder bei Freunden, Bekannten und Verwandten Ubernachtet.

REISESAISON

Fir ihre Deutschlandreise 2009 wahlten 46% der Tiirken unabhangig vom Reisezweck den Zeitraum Mai bis August,
31% den Zeitraum September bis Dezember und 24% reisten von Januar bis April.

2.210ART DER URLAUBSREISEN UND URLAUBSINHALTE

2.3

Von den insgesamt 711 Tsd. Urlaubsreisen der Tirken nach Deutschland waren 13% Urlaube in den Feriengebieten
(10% Urlaub am Wasser und 3% auf dem Lande), 49% entfielen auf so genannte Anschaureisen (28% Rundreisen, 21%
Stadte- und Eventreisen). Des Weiteren verbrachten 21% Urlaub in Deutschland aus einem speziellen privaten An-
lass. Im Bereich der Stadtereisen wurden als Haupturlaubsinhalte angegeben: Shopping (82%), Sightseeing (39%),
die Atmosphare der Stadt genief3en (33%) und Museumsbesuche (32%).

SOZIODEMOGRAPHISCHE MERKMALE DER TURKEN

SOE 2011, 10: Soziodemographische Merkmale der Tiirken

Merkmal Alle Deutschlandreisen (Anteil in %)
Geschlecht |

mannlich .68
weiblich P32

Alter

15-34 67

35-54 P26

55 + T
Durchschnittsalter | 32,6Jahre
Haushaltseinkommen

niedrig -5

mittel P30
gehoben P24

hoch | 31
Bildung

einfach § 2

mittel § 41

hoch 57
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GRIECHENLAND

T LAND, BEVOLKERUNG UND WIRTSCHAFT

B Hauptstadt: Athen —
B 131.957 km? Landesflache (Weltrang: 96) |
B 11,3 Mio. Einwohner; 86 Einwohner/km?

B BIP pro Kopf: 20.624 Euro —

2 AUSLANDS- UND DEUTSCHLANDREISEN DER GRIECHEN
21 REISEVOLUMEN UND -ZWECK

Im Jahr 2009 unternahmen die Griechen insgesamt rund 4,5 Mio. Auslandsreisen. Davon entfielen 2,3 Mio. (51%)
auf Urlaubsreisen, 1,6 Mio. (35%) auf Geschaftsreisen und 0,6 Mio. (14%) auf VFR- und sonstige Privatreisen.

41% der 706 Tsd. Deutschlandreisen der Griechen waren 2009 Urlaubsreisen. 50% waren Geschaftsreisen und 9%
waren Verwandten- und Bekanntenbesuche sowie sonstige Reisen.

Mit 706 Tsd. Reisen lag Deutschland auf Rang 2 der auslandischen Reiseziele, der Marktanteil Deutschlands an
den Auslandsreisen der Griechen lag bei 16%.

Die Marktanteile der Deutschlandreisen an allen Auslandsreisen nach Reiseart ergeben die folgende Darstel-

lung:
SOE 2011, 11: Deutscher Marktanteil an Auslandsreisen der Griechen 2009

100 T R

‘ 87% 78% 89%

l (2,3 Mio) (1,6 Mio)) (0,6 Mio))
80 L
60 b« Ll
o
20 oo ___mmmmmmw o _______ o _____.
ob N . o

Urlaubsreisen Geschéftsreisen VFR/sonstige
Reisen
M Deutschlandreisen Auslandsreisen

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

www.germany.travel
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3.2.2 AUSLANDSREISEZIELE DER GRIECHEN

2009 fuhrten die zweitmeisten Auslandsreisen (706 Tsd.) der Griechen nach Deutschland (Marktanteil 16%). Mit
782 Mio. Reisen nahm Bulgarien den 1. Rang ein (Markanteil 17%). Die Turkei lag mit 629 Tsd. Reisen auf Rang 3
(Marktanteil 14%), gefolgt von Italien mit 425 Tsd. Reisen bzw. 9% Marktanteil.

SOE 2011, 12: Die Hauptreiseziele der Griechen bei ihren Auslandsreisen 2009
Anteil in %

Bulgarien 17%!

Deutschland 16%

Turkei

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

3.2.3 ENTWICKLUNG DER UBERNACHTUNGSZAHLEN IN DEUTSCHLAND

Die Griechen Ubernachteten im Jahr 2009 491.205 Mal in Deutschland in Beherbergungsbetrieben mit mehr als
neun Betten und auf Campingplatzen.

SOE 2011, 13: Entwicklung der griechischen Ubernachtungszahlen in Deutschland 2000 - 2009
in 1.000
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Quelle: Statistisches Bundesamt 2000-2009, ohne Camping
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3.2.4

3.2.5

3.2.6

REISEDAUER

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Griechen auf Auslandsreisen betrug 2009 6,9 Nachte. 36% bzw. 1,6
Mio. Reisen der Auslandsreisen der Griechen waren Kurzreisen (1-3 Nachte) und 64% bzw. 2,9 Mio. langere Reisen.
Der Schwerpunkt bei langeren Reisen lag mit einem Anteil von 41% bei Reisen von 4-7 Nachten. 3% aller Auslands-
reisen dauerten deutlich langer als drei Wochen. Betrachtet man die Reisedauer differenziert nach den wichtigs-
ten Marktsegmenten, so zeigt sich, dass die durchschnittliche Reisedauer fir Urlaubsreisen bei 7,3 Nachten lag.
Kurzurlaube dauerten durchschnittlich 2,3 Nachte und langere Urlaubsreisen 9,2 Nachte. Bei Verwandten und
Bekannten wurden im Durchschnitt 3,7 Nachte im Ausland verbracht. Bei Geschaftsreisen mit Ubernachtung im
Ausland betrug die Dauer 6,2 Nachte.

SOE 2011, 14: Durchschnittliche Dauer der Auslandsreisen
(in Nachten)

Kurzurlaub langerer Urlaub Geschaftsreisen VFR
Urlaub gesamt

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Griechen auf Deutschlandreisen betrug 2009 8,1 Nachte. 27% der
Deutschlandreisen waren Kurzreisen (1-3 Nachte) und 73% waren langere Reisen (4 Nachte und mehr). Der
Schwerpunkt bei langeren Reisen lag mit einem Anteil von 45% bei Reisen von 4-7 Nachten. Differenziert nach den
wichtigsten Marktsegmenten zeigt sich, dass die durchschnittliche Reisedauer fur Urlaubsreisen bei 9,3 Nachten
lag. Kurzurlaube dauerten durchschnittlich 3,0 Nachte und langere Urlaubsreisen 10,1 Nachte. Bei Verwandten
und Bekannten sowie auf sonstigen Reisen wurden im Durchschnitt 3,4 Nachte in Deutschland verbracht und bei
Geschaftsreisen 7,9 Nachte.

REISEAUSGABEN

Griechen gaben 2009 pro Auslandsreise im Durchschnitt 1.220 Euro bzw. 178 Euro pro Nacht aus. Insgesamt ha-
ben die Griechen flr ihre 4,5 Mio. Auslandsreisen 5,5 Mrd. Euro ausgegeben. Diese Angaben enthalten sowohl
die Kosten der Hin- und Rickreise als auch alle weiteren Ausgaben, die vor Reiseantritt zu Hause oder am Zielort
getatigt wurden.

Bei Deutschlandreisen betrugen die durchschnittlichen Ausgaben etwa 939 Euro pro Reise (117 Euro pro Nacht)
und hatten damit ein Umsatzvolumen fur Deutschlandibernachtungsreisen von 0,7 Mrd. Euro. Fiir Urlaubsreisen
nach Deutschland gaben die Griechen durchschnittlich 1204 Euro pro Reise (129 Euro pro Nacht) aus. Bei den Ge-
schaftsreisen lagen die durchschnittlichen Ausgaben bei 839 Euro pro Reise (106 Euro pro Nacht).

REISEORGANISATION UND INFORMATION UBER DAS INTERNET

Bei 77% der Reisen nach Deutschland wurden Leistungen im Voraus gebucht. Am haufigsten wurde im Reiseblro
(36% aller vorausgebuchten Urlaubsreisen) vorgebucht, gefolgt vom Internet (33%) und der Direktbuchung bei
Transportgesellschaften (Fluglinien, Bahn, Bus, Fahre; 22%). Der Flug war mit 100% die am meisten vorab gebuch-
te Leistung. Platz 2 und 3 belegten die Unterkunft mit 73% und der Mietwagen mit 36%. Bei 44% der Deutschland-
reisen nutzen die Griechen das Internet, davon 33% zum Buchen, 11% nur zur Informationsgewinnung.

www.germany.travel
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TRANSPORTMITTEL

Hauptverkehrsmittel der Griechen fir Reisen nach Deutschland 2009 generell war das Flugzeug mit einem Anteil
von 75%. Weitere 20% der Reisen wurden mit sonstigen Verkehrsmitteln durchgefihrt, die nicht weiter spezi-
alisiert wurden. Auf Rang 3 folgt das Auto mit 4%. 1% der griechischen Deutschlandreisen wurde mit dem Zug
durchgefthrt.

UNTERKUNFT

In der Kategorie der bezahlten Unterkiinfte (88% aller Deutschlandreisen) war das Hotel (hier First Class Hotels
mit 40% und Mittelklassehotels mit 59% sowie Budget Hotels mit 1% an Deutschlandreisen mit bezahlter Unter-
kunft) die wichtigste Unterkunftsform mit einem Anteil von 60%. In dieser Kategorie wurde neben den Hotels in
Ferienhduser/-wohnungen (38%) und Jugendherbergen (2%) gendchtigt. Bei 12% der griechischen Deutschland-
reisen 2009 wurde in eigenen Privatunterklinften oder bei Freunden, Bekannten und Verwandten tbernachtet.

REISESAISON

Fir ihre Deutschlandreise 2009 wahlten 42% der Griechen unabhangig vom Reisezweck den Zeitraum September
bis Dezember und jeweils 29% den Zeitraum Mai bis August bzw. Januar bis April.

3.210ART DER URLAUBSREISEN UND URLAUBSINHALTE

3.3

Von den insgesamt 289 Tsd. Urlaubsreisen der Griechen nach Deutschland waren 11% Urlaube in den Feriengebie-
ten (1% Urlaub am Wasser, 9% auf dem Lande und 1% in den Bergen), 61% entfielen auf so genannte Anschaurei-
sen (16% Rundreisen, 45% Stadte- und Eventreisen). Des Weiteren verbrachten 23% ihren Urlaub in Deutschland
auf sonstige, nicht spezifizierte Weise. Im Bereich der Stadtereisen wurden als Haupturlaubsinhalte angegeben:
die Atmosphare der Stadt genieRen (94%), Museumsbesuche (91%) und gutes Essen und gute Kiiche (87%).

SOZIODEMOGRAPHISCHE MERKMALE DER GRIECHEN

SOE 2011, 15: Sozialdemographische Merkmale der Griechen

Merkmal Alle Deutschlandreisen (Anteil in %)
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4. KROATIEN

41 LAND, BEVOLKERUNG UND WIRTSCHAFT

B Hauptstadt: Zagreb

B 56.594 km? Landesflache (Weltrang: 126)
B 4,4 Mio. Einwohner; 78 Einwohner/km?
B BIP pro Kopf: 10.248 Euro

4.2 AUSLANDS- UND DEUTSCHLANDREISEN DER KROATEN
4.21 REISEVOLUMEN UND -ZWECK

Im Jahr 2009 unternahmen die Kroaten insgesamt rund 2,3 Mio. Auslandsreisen. Davon entfielen 1,1 Mio. (48%)
auf Urlaubsreisen, 0,6 Mio. (25%) auf Geschaftsreisen und 0,6 Mio. (27%) auf VFR- und sonstige Privatreisen.

45% der 597 Tsd. Deutschlandreisen der Kroaten waren 2009 Urlaubsreisen. 31% waren Geschaftsreisen und 23%
waren Verwandten- und Bekanntenbesuche sowie sonstige Reisen.

Mit 597 Tsd. Reisen lag Deutschland auf Rang 1der auslandischen Reiseziele, der Marktanteil Deutschlands an den
Auslandsreisen der Kroaten lag bei 26%. 21 Tsd. Reisen nach Deutschland waren so genannte Transitreisen. Dabei
wurde zwar in Deutschland Gbernachtet, es war aber nicht das Hauptreiseziel.

Die Marktanteile der Deutschlandreisen an allen Auslandsreisen nach Reiseart ergeben die folgende Darstel-
lung:

SOE 2011, 16: Deutscher Marktanteil an Auslandsreisen der Kroaten 2009

Urlaubsreisen Geschaftsreisen VFR/sonstige
Reisen

[ Deutschlandreisen Auslandsreisen

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International
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4.2.2 AUSLANDSREISEZIELE DER KROATEN

20009 fiihrten die meisten Auslandsreisen (597 Tsd.) der Kroaten nach Deutschland (Marktanteil 26%). Mit 340
Mio. Reisen nahmen die Staaten des ehemaligen Jugoslawien den 2. Rang ein (Markanteil 15%). Italien lag mit 336
Tsd. Reisen auf Rang 3 (Marktanteil 14%), gefolgt von Osterreich mit 290 Tsd. Reisen bzw. 12% Marktanteil.

SOE 2011, 17: Die Hauptreiseziele der Kroaten bei ihren Auslandsreisen 2009
Anteil in %

26%

Deutschland

Ehem. Jugoslawien

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

4.2.3 REISEDAUER

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Kroaten auf Auslandsreisen betrug 2009 7,9 Nachte. 42% bzw. 1,0
Mio. Reisen der Auslandsreisen der Kroaten waren Kurzreisen (1-3 Nachte) und 58% bzw. 1,4 Mio. langere Reisen.
Der Schwerpunkt bei Idngeren Reisen lag mit einem Anteil von 36% bei Reisen von 4-7 Nachten. Betrachtet man
die Reisedauer differenziert nach den wichtigsten Marktsegmenten, so zeigt sich, dass die durchschnittliche Rei-
sedauer fir Urlaubsreisen bei 7,0 Nachten lag. Kurzurlaube dauerten durchschnittlich 1,9 Nachte und langere
Urlaubsreisen 10,8 Nachte. Bei Verwandten und Bekannten wurden im Durchschnitt 6,8 Nachte im Ausland ver-
bracht. Bei Geschaftsreisen mit Ubernachtung im Ausland betrug die Dauer 11,3 Nachte.

SOE 2011, 18: Durchschnittliche Dauer der Auslandsreisen
(in N&achten)

durchschnittliche

/ Dauer: 79%
70

Kurzurlaub langerer Urlaub Geschaftsreisen VFR
Urlaub gesamt

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International
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Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Kroaten auf Deutschlandreisen betrug 2009 11,2 Nachte. 28% der
Deutschlandreisen waren Kurzreisen (1-3 Nachte) und 72% waren langere Reisen (4 Nachte und mehr). Der
Schwerpunkt bei langeren Reisen lag mit einem Anteil von 41% bei Reisen von 4-7 Ndchten. Differenziert nach den
wichtigsten Marktsegmenten zeigt sich, dass die durchschnittliche Reisedauer fur Urlaubsreisen bei 8,8 Nachten
lag. Kurzurlaube dauerten durchschnittlich 2,4 Nachte und langere Urlaubsreisen 10,4 Nachte. Bei Verwandten
und Bekannten sowie auf sonstigen Reisen wurden im Durchschnitt 8,3 Nachte in Deutschland verbracht und bei
Geschaftsreisen 16,9 Nachte.

4.2.4 REISEAUSGABEN

4.25

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

Kroaten gaben 2009 pro Auslandsreise im Durchschnitt 432 Euro bzw. 52 Euro pro Nacht aus. Insgesamt haben die
Kroaten fur ihre 2,3 Mio. Auslandsreisen 1,0 Mrd. Euro ausgegeben. Diese Angaben enthalten sowohl die Kosten
der Hin- und Ruckreise als auch alle weiteren Ausgaben, die vor Reiseantritt zu Hause oder am Zielort getatigt
wurden.

Bei Deutschlandreisen betrugen die durchschnittlichen Ausgaben etwa 523 Euro pro Reise (44 Euro pro Nacht)
und hatten damit ein Umsatzvolumen fir Deutschlandlbernachtungsreisen von 0,3 Mrd. Euro. Fir Urlaubsrei-
sen nach Deutschland gaben die Kroaten durchschnittlich 564 Euro pro Reise (61 Euro pro Nacht) aus. Bei den
Geschéftsreisen lagen die durchschnittlichen Ausgaben bei 566 Euro pro Reise (29 Euro pro Nacht).

REISEORGANISATION UND INFORMATION UBER DAS INTERNET

Bei 55% der Reisen nach Deutschland wurden Leistungen im Voraus gebucht. Am haufigsten wurde im Reisebtiro
(40% aller vorausgebuchten Urlaubsreisen) vorgebucht, gefolgt vom Internet (35%) und der Direktbuchung bei
Transportgesellschaften (Fluglinien, Bahn, Bus, Fahre; 23%). Die Unterkunft war mit 51% die am meisten vorab
gebuchte Leistung. Platz 2 und 3 belegten der Flug mit 47% und der Reisebus mit 40%. Bei 43% der Deutschland-
reisen nutzen die Kroaten das Internet, davon 45% zum Buchen, 55% nur zur Informationsgewinnung.

TRANSPORTMITTEL

Hauptverkehrsmittel der Kroaten fiir Reisen nach Deutschland 2009 generell war das Auto mit einem Anteil von
46%. Weitere 29% der Reisen wurden mit dem Reisebus durchgefiihrt, gefolgt vom Flugzeug mit 20%. 3% der kro-
atischen Deutschlandreisen wurden mit dem Zug durchgefihrt.

UNTERKUNFT

In der Kategorie der bezahlten Unterkiinfte (50% aller Deutschlandreisen) war das Hotel (hier First Class Hotels
und Mittelklassehotels mit je 34% sowie Budget Hotels mit 4% an Deutschlandreisen mit bezahlter Unterkunft)
die wichtigste Unterkunftsform mit einem Anteil von 73%. In dieser Kategorie wurde neben den Hotels vor allem
in Ferienhauser/-wohnungen (12%) und Pension (10%) genachtigt. Bei 43% der kroatischen Deutschlandreisen
2009 wurde in eigenen Privatunterklnften oder bei Freunden, Bekannten und Verwandten Ubernachtet.

REISESAISON

Fir ihre Deutschlandreise 2009 wahlten 35% der Kroaten unabhangig vom Reisezweck den Zeitraum Mai bis Au-
gust, 31% den Zeitraum September bis Dezember und 34% reisten von Januar bis April.

ART DER URLAUBSREISEN UND URLAUBSINHALTE

Von den insgesamt 270 Tsd. Urlaubsreisen der Kroaten nach Deutschland waren 30% Urlaube in den Feriengebie-
ten (5% Urlaub am Wasser, 17% auf dem Lande und 8% in den Bergen), 53% entfielen auf so genannte Anschaurei-
sen (23% Rundreisen, 30% Stadte- und Eventreisen). Des Weiteren verbrachten 9% einen gesundheitsorientierten
Urlaub in Deutschland. Im Bereich der Stadtereisen wurden als Haupturlaubsinhalte angegeben: gutes Essen
und gute Kiiche (91%), Sightseeing (71%), Shopping (63%) und Museumsbesuche (51%).
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4.3 SOZIODEMOGRAPHISCHE MERKMALE DER KROATEN

SOE 2011, 19: Soziodemographische Merkmale der Kroaten

Merkmal Alle Deutschlandreisen (Anteil in %)
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5. RUMANIEN

51 LAND, BEVOLKERUNG UND WIRTSCHAFT

B Hauptstadt: Bukarest

B 238.390 km? Landesfldche (Weltrang: 82)
B 21,5 Mio. Einwohner; 90 Einwohner/km?
W BIP pro Kopf: 5.381 Euro

5.2 AUSLANDS- UND DEUTSCHLANDREISEN DER RUMANEN
5.21 REISEVOLUMEN UND -ZWECK

Im Jahr 2009 unternahmen die Rumanen insgesamt rund 3,8 Mio. Auslandsreisen. Davon entfielen 2,5 Mio. (67%)
auf Urlaubsreisen, 0,6 Mio. (17%) auf Geschaftsreisen und 0,6 Mio. (16%) auf VFR- und sonstige Privatreisen. Der
Vergleich zu den vergangenen Reisejahren zeigt, dass die Zahl der Auslandsreisen von 2008 zu 2009 gefallen ist.

SOE 2011, 20: Die Entwicklung der Zahl der Auslandsreisen der Ruméanen

Anzahl der Auslandsreisen 3,3 3,6 42 4) 45 38
der Rumanen (in Mio.) | | | | | |

Quelle: World Travel Monitor 2004-2009, IPK International

Von den Urlaubsreisen ins Ausland entfielen 20% bzw. 0,5 Mio. auf Kurzurlaub (1-3 Nachte) und 80% bzw. 2,0 Mio.
auf langere Urlaubsreisen mit einer Dauer von 4 Nachten und mehr.

Die Marktanteile der Deutschlandreisen an allen Auslandsreisen nach Reiseart ergeben die folgende Darstel-
lung:

SOE 2011, 21: Deutscher Marktanteil an Auslandsreisen der Rumanen 2009

100 e T

! 95% 75% 86%

l (2,5 Mio)) (0,6 Mio.) (0,6Mio.)
L
60 &
TG
200 .. _Feees
O b 5% - ___________

Urlaubsreisen Geschaftsreisen VFR/sonstige
Reisen
B Deutschlandreisen Auslandsreisen

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

2009 haben die Ruménen 366 Tsd. Reisen mit mindestens einer Ubernachtung nach Deutschland unternommen.
Bei 12 Tsd. Reisen nach Deutschland handelte es sich um so genannte Transitreisen, das heif3t, es wurde zwar in
Deutschland tibernachtet, Deutschland war aber nicht das eigentliche Reiseziel. Das Marktvolumen von 366.000
Reisen nach Deutschland bedeutet einen Marktanteil von 10% an allen Auslandsreisen der Rumanen. 24% der
Deutschlandreisen der Rumanen waren Verwandten- und Bekanntenbesuche und sonstige Privatreisen, und 35%
waren Urlaubsreisen. 41% der Ubernachtungsreisen nach Deutschland waren Geschéaftsreisen.
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5.2.2 AUSLANDSREISEZIELE DER RUMANEN

Auch 2009 war Ungarn wieder auf Platz 1 der Rumanischen Auslandsreiseziele mit knapp 564 Tsd. Reisen und ei-
nem Marktanteil von 15%. Bulgarien folgte auf Platz 2 mit einem Marktanteil von 15% (563 Tsd. Reisen). Auf Platz 3
lag die Tirkei mit 10% (374 Tsd. Reisen). Danach folgten Deutschland mit 10% (366 Tsd. Reisen) und Osterreich mit
7% (282 Tsd. Reisen).

SOE 2011, 22: Die Hauptreiseziele der Rumanen bei ihren Auslandsreisen 2009
Anteil in %

5.2.3 ENTWICKLUNG DER UBERNACHTUNGSZAHLEN IN DEUTSCHLAND

Im Jahr 2009 Ubernachteten die Rumanen insgesamt 335.878 mal in deutschen Beherbergungsbetrieben mit
mehr als 9 Betten und auf deutschen Campingplatzen. Im Vergleich zum Vorjahr stellt dies eine Verminderung
der Ubernachtungszahlen von 8,7% dar.

5.2.4 REISEDAUER

SOE 2011, 23: Durchschnittliche Dauer der Auslandsreisen
(in Nachten)

durchschnittliche

Kurzurlaub langerer Urlaub Geschaftsreisen VFR
Urlaub gesamt

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International
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Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Rumanen auf Auslandsreisen betrug 2009 12,5 Nachte. 23% bzw. 0,9
Mio. aller Auslandsreisen der Rumanen waren Kurzreisen (1-3 Nachte), 77% bzw. 2,9 Mio. ldngere Reisen. Betrachtet
man die Reisedauer im Ausland differenziert nach den wichtigsten Marktsegmenten, so zeigt sich, dass die durch-
schnittliche Reisedauer flr Urlaubsreisen ins Ausland mit 11,0 Nachten unter dem Durchschnitt der Reisedauer
aller Reisen ins Ausland liegt. Ahnlich verhalt es sich bei den Geschaftsreisen ins Ausland mit einem Durchschnitt
von 11,7 Nachten. Der Besuch bei Verwandten und Bekannten lag mit 19,7 Nachten tber dem Durchschnitt.

Deutschlandreisen dauerten durchschnittlich 18,4 Nachte. Davon waren 36% Kurzreisen (1-3 Nachte) und 64%
langere Reisen ab 4 Nachten. Die durchschnittliche Reisedauer der Rumanen nach Deutschland bei Kurzurlaub
(1-3 Néchte) lag bei 1,8 Nachten. Langere Urlaubsreisen nach Deutschland dauerten durchschnittlich 18,6 Nachte.
Die Gesamtheit aller Urlaubsreisen nach Deutschland hatte somit eine durchschnittliche Dauer von 17,4 Nachten.
Besuche bei Verwandten/Bekannten in Deutschland dauerten durchschnittlich 35,7 Nachte. Geschaftsreisen wa-
ren im Durchschnitt 13,1 Nachte lang.

5.2.5 REISEAUSGABEN

Die Rumdnen gaben 2009 pro Auslandsreise im Durchschnitt 693 Euro bzw. 56 Euro pro Nacht aus. Insgesamt ga-
ben die Rumanen 2,7 Mrd. Euro fur ihre Auslandreisen aus. Diese Angaben enthalten sowohl die Kosten der Hin-
und Ruckreise als auch alle weiteren Ausgaben, die vor Reiseantritt zu Hause oder am Zielort getatigt wurden.

Bei Deutschlandreisen lagen die durchschnittlichen Ausgaben pro Reise im Jahr 2009 bei 596 Euro bzw. 35 Euro
pro Nacht. Das Umsatzvolumen betrug 0,2 Mrd. Euro. Fur Urlaubsreisen wurden in Deutschland pro Aufenthalt
658 Euro pro Reise (45 Euro pro Nacht) ausgegeben. Bei den Geschiaftsreisen lagen die Ausgaben pro Reise bei 560
Euro pro Reise (49 Euro pro Nacht).

5.2.6 REISEORGANISATION UND INFORMATION UBER DAS INTERNET

Bei 35% der Reisen nach Deutschland wurden Leistungen im Voraus gebucht. Am haufigsten wurde im Internet
(43% aller vorausgebuchten Urlaubsreisen) vorgebucht, gefolgt vom Reisebliro (39%). Der Reisebus war mit 46%
die am meisten vorab gebuchte Leistung. Platz 2 und 3 belegten der Flug mit 38% und die Reiseversicherung mit
31%. Nur bei 24% der Deutschlandreisen nutzen die Ruméanen das Internet: 63% zum Buchen, 37% nur zur Infor-
mationsgewinnung.

5.2.7 TRANSPORTMITTEL

Hauptverkehrsmittel der Rumanen fir Reisen nach Deutschland war 2009 der PKW mit einem Anteil von 64%.
Weitere 25% der Reisen wurden mit dem Bus durchgefiihrt, 12% reisten mit dem Flugzeug.

5.2.8 UNTERKUNFT

In der Kategorie der bezahlten Unterklinfte (45% aller Deutschlandreisen) war das Hotel (hier First Class Hotels
1%, Mittelklassehotels 38% sowie Budget Hotels 32% aller Deutschlandreisen) die wichtigste Unterkunftsform
mit einem Anteil von 81%. In dieser Kategorie wurde neben den Hotels vor allem in Ferienwohnungen u. A. (14%)
genachtigt. Bei 52% der rumanischen Deutschlandreisen wurde in eigenen Privatunterkiinften oder bei Freunden,
Bekannten und Verwandten tibernachtet.

5.2.9 REISESAISON

Fir ihre Deutschlandreise 2009 wahlten 48% der Rumanen unabhangig vom Reisezweck den Zeitraum Mai bis
August, 27% den Zeitraum September bis Dezember und 25% reisten von Januar bis April.

5.210 ART DER URLAUBSREISEN UND URLAUBSINHALTE

Von den insgesamt 129 Tsd. Urlaubsreisen der Rumanen nach Deutschland waren 21% Urlaube in den Ferienge-
bieten (3% Urlaub am Wasser, 13% auf dem Lande und 5% in den Bergen), 18% entfielen auf Rundreisen und 40%
auf Stadte- und Eventreisen. Des Weiteren reisten 7% aus einem speziellen privaten Anlass.

Hauptmotive flr Stadtereisen sind Sightseeing (91%), der Besuch von Freunden und Verwandten (91%), Shopping
(70%) und das GenieRen der Stadtatmosphare (70%).
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53 SOZIODEMOGRAPHISCHE MERKMALE DER RUMANEN

SOE 2011, 24: Soziodemographische Merkmale der Ruméanen
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BULGARIEN

T LAND, BEVOLKERUNG UND WIRTSCHAFT

B Hauptstadt: Sofia

B 110.994 km? Landesflache (Weltrang: 104)
B 76 Mio. Einwohner; 68,1 Einwohner/km?2
B BIP pro Kopf: 4.633 Euro

2 AUSLANDS- UND DEUTSCHLANDREISEN DER BULGAREN
2.1. REISEVOLUMEN UND -ZWECK

Im Jahr 2009 unternahmen die Bulgaren insgesamt rund 2,5 Mio. Auslandsreisen. Im Durchschnitt waren das
pro Monat rund 205 Tsd. Auslandsreisen. Davon entfielen 1,5 Mio. (62%) auf Urlaubsreisen, 0,6 Mio. (22%) auf Ge-
schaftsreisen und 0,4 Mio. (16%) auf VFR- und sonstige Privatreisen.

SOE 2011, 25: Entwicklung der Auslandsreisen der Bulgaren 2004 — 2009
in Mio.

2] 24 23 24 2425

Anzahl der Auslandsreisen der Bulgaren

Quelle:  World Travel Monitor 2004-09, IPK International

Von den 1,5 Mio. Urlaubsreisen ins Ausland entfielen 27% bzw. 0,4 Mio. auf Kurzurlaube (1-3 Nachte) und 73% bzw.
11 Mio. auf langere Urlaubsreisen mit einer Dauer von 4 Nachten und mehr.

Die Marktanteile Deutschlands nach Reiseart an allen Auslandreisen der Bulgaren 2009 ergibt die folgende Dar-

stellung:
SOE 2011, 26: Deutscher Marktanteil an Auslandsreisen der Bulgaren 2009
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Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

31% der 244 Tsd. Deutschlandreisenden aus Bulgarien waren Geschaftsreisen. 50% waren Urlauber und 19% be-
suchten Verwandte und Bekannte.

Mit 244 Tsd. Reisen lag Deutschland auf Rang 3 der bulgarischen Reiseziele, der Marktanteil Deutschlands an den
Auslandsreisen der Bulgaren lag bei 10%.
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6.2.2. AUSLANDSREISEZIELE DER BULGAREN

Die Turkei war das Hauptreiseziel der Bulgaren in 2009. Rund 774 Tsd. Reisen fuhrten fir mind. eine Nacht in die
Turkei (31% Marktanteil). In Griechenland Ubernachteten 420 Tsd. Bulgaren (17% Marktanteil). Auf den weiteren
Platzen folgten Deutschland mit 244 Tsd. Reisen (10%) sowie Italien mit 166 Tsd. und Spanien mit 130 Tsd. Reisen
(7% und 5%).

SOE 2011, 27: Die Hauptreiseziele der Bulgaren bei ihren Auslandsreisen 2009
Anteil in %

Spanien - 5%

e e e e e e e — - =

O

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

6.2.3 ENTWICKLUNG DER UBERNACHTUNGSZAHLEN IN DEUTSCHLAND

Im Jahr 2009 konnten insgesamt 126.761 bulgarische Ubernachtungen in deutschen Beherbergungsbetrieben mit
mehr als 9 Betten und auf deutschen Campingplatzen generiert werden. Im Vergleich zum Vorjahr ergibt sich
eine Steigerung der Ubernachtungszahlen um 3,2%.

6.2.4 REISEDAUER

SOE 2011, 28: Durchschnittliche Dauer der Auslandsreisen
(in Nachten)

durchschnittliche
Dauer: 11,9%

Kurzurlaub langerer VFR
Urlaub

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International
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Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Bulgaren auf Auslandsreisen betrug 11,9 Nachte. 31% bzw. 0,8 Mio.
aller Auslandsreisen der Bulgaren entfielen auf Kurzreisen (1-3 Nachte), 69% bzw. 1,7 Mio. ldngere Reisen. Der
Schwerpunkt bei langeren Reisen lag mit 39% bei Reisen von 4—7 Ndchten. 13% aller Auslandsreisen dauerten
deutlich langerals 3 Wochen. Betrachtet man die Reisedauer im Ausland differenziert nach den wichtigsten Markt-
segmenten, so zeigt sich, dass die durchschnittliche Reisedauer fur Urlaubsreisen ins Ausland mit 11,2 Nachten
leicht unter dem Durchschnitt der Reisedauer aller Reisen ins Ausland liegt. Die Geschaftsreisen lagen mit 14,7
Nachten Uber dem Durchschnitt. Besuch der Verwandten und Bekannten im Ausland hatten Durchschnitt von
11,7 Nachten.

Deutschlandreisen dauerten im Jahr 2009 durchschnittlich 15,5 Nachte. Davon waren 17% Kurzreisen (1-3 Nachte)
und 83% langere Reisen ab 4 Nachten. Die durchschnittliche Reisedauer der Bulgaren nach Deutschland bei Kurz-
urlaub (1-3 Nachte) lag bei 2,9 Nachten. Langere Urlaubsreisen nach Deutschland dauerten durchschnittlich 18,1
Nachte. Die Gesamtheit aller Urlaubsreisen nach Deutschland hatte somit eine durchschnittliche Dauer von 17,3
Nachten. Besuche bei Verwandten/Bekannten in Deutschland dauerten durchschnittlich 4,9 Nachte. Geschafts-
reisen waren im Durchschnitt 19,6 Nachte lang.

6.2.5 REISEAUSGABEN

Bulgaren gaben 2009 pro Auslandsreise im Durchschnitt 399 Euro bzw. 34 Euro pro Nacht aus. Insgesamt gaben
die Bulgaren fur ihre Auslandsreisen 1,0 Mrd. Euro aus. Diese Angaben enthalten sowohl die Kosten der Hin- und
Rickreise als auch alle weiteren Ausgaben, die vor Reiseantritt zu Hause oder am Zielort, beispielsweise durch
Shopping, getatigt wurden.

Bei Deutschlandreisen gaben die Bulgaren durchschnittlich 381 Euro pro Reise bzw. 24 Euro pro Nacht aus. Hier
ergaben sich je nach Reisezweck die folgenden Unterschiede: Fur eine Urlaubsreise wurden durchschnittlich 371
Euro ausgegeben (26 Euro pro Nacht) und fir eine Geschaftsreise 451 Euro (19 Euro pro Nacht).

6.2.6 REISEORGANISATION UND INFORMATION UBER DAS INTERNET

Bei 54% der Reisen nach Deutschland wurden Leistungen im Voraus gebucht. Am haufigsten wurde im Internet
(49% aller vorausgebuchten Urlaubsreisen) vorgebucht, gefolgt von der Direktbuchung bei Transportgesellschaf-
ten (Fluglinien, Bahn, Bus, Fahre (32%) und der Unterkunft (21%). Im Reiseblro wurde zu 21% gebucht. Der Flug
war mit 73% die am meisten vorab gebuchte Leistung. Platz 2 halt die Unterkunft mit 42%, gefolgt vom Bus mit
23%. Nur bei 32% der Deutschlandreisen nutzten die Bulgaren das Internet, davon 82% zum Buchen, 18% nur zur
Informationsgewinnung.

6.2.7 TRANSPORTMITTEL

Mit einem Anteil von 54% war das Flugzeug 2009 das am haufigsten genutzte Transportmittel flir Reisen nach
Deutschland. 30% der Reisen nach Deutschland waren PKW-Reisen (sowohl Privat-PKW als auch Mietwagen) und
16% Busreisen.

6.2.8 UNTERKUNFT

In der Kategorie der bezahlten Unterkiinfte (53% aller Deutschlandreisen) war das Hotel (hier First Class Hotels
24%, Mittelklassehotels und Budget Hotels mit 33% und 25%) die wichtigste Unterkunftsform mit einem Anteil
von 83%. In dieser Kategorie wurde neben den Hotels vor allem in Pensionen (15%) gendchtigt. Bei 45% der bulga-
rischen Deutschlandreisen wurde in eigenen Privatunterklnften oder bei Freunden, Bekannten und Verwandten
Ubernachtet.

6.2.9 REISESAISON

Fir ihre Deutschlandreise 2009 wahlten 48% der Bulgaren unabhangig vom Reisezweck den Zeitraum Mai bis
August, 37% den Zeitraum September bis Dezember und 15% reisten von Januar bis April.

6.2.10ART DER URLAUBSREISEN UND URLAUBSINHALTE

Von den insgesamt 122 Tsd. Urlaubsreisen der Bulgaren nach Deutschland waren 81% Anschauungsreisen (42%
Rundreisen, 39% Stadte- und Eventreisen), 4% Urlaub auf dem Land und 15% entfielen auf Reisen mit speziellem
privaten Anlass, bzw. anderer Urlaub.

Hauptmotive flr Stadtereisen sind Sightseeing (100%), Museen und Ausstellungen (58%) und GenielRen der At-
mosphare (40%). Bei der Rundreise waren die Hauptmerkmale Sightseeing (85%), Museen besuchen (29%) und
Landschaft kennenlernen (25%).
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6.3 SOZIODEMOGRAPHISCHE MERKMALE DER BULGAREN

SOE 2011, 29: Soziodemographische Merkmale der Bulgaren

Merkmal Alle Deutschlandreisen (Anteil in %)
Geschlecht i

mannlich 3 45
weiblich § 55

Alter

15-34 29

35-54 i 4]

55 + 30
Durchschnittsalter | 447 lJahre
Haushaltseinkommen

niedrig L 26

mittel 25
gehoben Y

hoch P22
Bildung

einfach | -
mittel i 54

hoch 46
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7.
71
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1.2

BOSNIEN-HERZEGOWINA

LAND, BEVOLKERUNG UND WIRTSCHAFT

B Hauptstadt: Sarajevo

B 51129 km? Landesflache (Weltrang: 128)
B 3,8 Mio. Einwohner; 75 Einwohner/km?
B BIP pro Kopf: 3192 Euro

AUSLANDS- UND DEUTSCHLANDREISEN DER BOSNIER
REISEVOLUMEN UND -ZWECK

Im Jahr 2009 unternahmen die Bosnier insgesamt rund 1,4 Mio. Auslandsreisen. Davon entfielen 803 Tsd. (59%)
auf Urlaubsreisen, 274 Tsd. (20%) auf Geschaftsreisen und 284 Tsd. (21%) auf VFR- und sonstige Privatreisen.

Von den Urlaubsreisen ins Ausland entfielen 15% bzw. 118 Tsd. auf Kurzurlaube (1-3 Nachte) und 85% bzw. 685 Tsd.
auf langere Urlaubsreisen mit einer Dauer von 4 Nachten und mehr.

26% der 152 Tsd. Deutschlandreisenden aus Bosnien-Herzegowina waren 2009 Urlaubsreisen. 32% waren Ge-
schaftsreisen und 41% besuchten Verwandte und Bekannte.

Mit 152 Tsd. Reisen lag Deutschland auf Rang 3 der bosnischen Reiseziele, der Marktanteil Deutschlands an den
Auslandsreisen der Bosnier lag bei 11%.

Die Marktanteile der Deutschlandreisen an allen Auslandsreisen nach Reiseart ergeben die folgende Darstel-
lung:

SOE 2011, 30: Deutscher Marktanteil an Auslandsreisen der Bosnier 2009

| 95% 82% 78%
l (803 Tsd.) (274 Tsd.) (284 Tsd.)

Urlaubsreisen Geschaftsreisen VFR/sonstige
Reisen

[ Deutschlandreisen Auslandsreisen

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International
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7.2.2 AUSLANDSREISEZIELE DER BOSNIER

Auslandsreisen der Bosnier nach Rangfolge:

SOE 2011, 31: Die Hauptreiseziele der Bosnier bei ihren Auslandsreisen 2009
Anteil in %
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Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

2009 war das ehemalige Jugoslawien das wichtigste Auslandsreiseziel der Bosnier. 28% aller Reisen (382 Tsd.)
der Bosnier fuihrten fur mindestens eine Nacht hierhin. Auf Rang 2 folgte Kroatien mit 225 Tsd. Reisen und einem
Markanteil von 17%. Deutschland lag auf Rang 3 mit 152 Tsd. Reisen und einem Marktanteil von 11%.

7.2.3 REISEDAUER

SOE 2011, 32: Durchschnittliche Dauer der Auslandsreisen
(in Nachten)

durchschnittliche
Dauer: 8,0%

Kurzurlaub langerer Urlaub Geschaftsreisen VER
Urlaub gesamt

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

27



28

Marktinformation Sonstige stidosteuropaische Lander 2011

12.4

125

12.6

121

72.8

7.2.9

Insgesamt haben die Bosnier auf ihren 1,4 Mio. Auslandsreisen 2009 11,0 Mio. Ndchte verbracht. Das entspricht
einer durchschnittlichen Reisedauer von 8,0 Nachten. 17% der Auslandsreisen (0,2 Mio.) entfielen auf Kurzrei-
sen mit maximal drei Nachten Dauer. 83% (1,1 Mio. Reisen) waren dagegen langere Reisen mit einer Dauer von
mindestens 4 Nachten. Der Schwerpunkt bei langeren Reisen lag mit 46% bei Reisen von 4—7 Nachten. 2% aller
Auslandsreisen dauerten langer als 3 Wochen. Betrachtet man die Reisedauer im Ausland differenziert nach den
wichtigsten Marktsegmenten, so zeigt sich, dass die durchschnittliche Reisedauer fir Urlaubsreisen ins Ausland
mit 8,1 Nachten lber dem Durchschnitt der Reisedauer aller Reisen ins Ausland liegt. Die Besuche der Verwandten
und Bekannten lagen mit 6,6 Nachten unter dem Durchschnitt. Anders verhdlt es sich bei Geschaftsreisen im
Ausland mit einem Durchschnitt von 8,2 Nachten.

Deutschlandreisen dauerten im Jahr 2009 durchschnittlich 75 Nachte. Davon waren 12% Kurzreisen (1-3 Nachte)
und 88% langere Reisen ab 4 Nachten. Die Urlaubsreisen nach Deutschland hatten eine Dauer von 9,3 Nachten.
Besuche bei Verwandten/Bekannten in Deutschland dauerten durchschnittlich 6,5 Nachte. Geschaftsreisen wa-
ren im Durchschnitt 6,2 Nachte lang.

REISEAUSGABEN

Bosnier gaben 2009 pro Auslandsreise im Durchschnitt 532 Euro bzw. 67 Euro pro Nacht aus. Das entsprach einem
Umsatzvolumen von 0,7 Mrd. Euro. Diese Angaben enthalten sowohl die Kosten der Hin- und Rickreise als auch
alle weiteren Ausgaben, die vor Reiseantritt zu Hause oder am Zielort getatigt wurden.

Pro Deutschlandreise gaben Bosnier 805 Euro aus. Pro Nacht sind das Durchschnittsausgaben von 109 Euro. Das
Umsatzvolumen fir Deutschland betrug 0,1 Mrd. Euro. Auf Urlaubsreisen nach Deutschland gaben die Bosnier
durchschnittlich 1134 Euro (122 Euro pro Nacht) aus und fiir eine Geschéaftsreise 736 Euro (114 Euro pro Nacht).

REISEORGANISATION UND INFORMATION UBER DAS INTERNET

Bei nur 9% der Reisen nach Deutschland wurden Leistungen im Voraus gebucht. Davon am haufigsten bei Trans-
portgesellschaften (Fluglinien, Bahn, Bus, Fahre; je 61%), gefolgt von Reisebiiro (38%) und Internet (37%). Der Flug
war mit 58% die am meisten vorab gebuchte Leistung. Platz 2 belegt der Bus mit 42%. Nur bei 29% der Deutsch-
landreisen nutzen die Bosnier das Internet: 11% zum Buchen, 89% nur zur Informationsgewinnung.

TRANSPORTMITTEL

Hauptverkehrsmittel der Bosnier fiir Reisen nach Deutschland war 2009 der Bus mit einem Anteil von 48%. 36%
der Deutschlandreisen wurden mit dem Pkw unternommen und 4% waren Flugreisen.

UNTERKUNFT

In der Kategorie der bezahlten Unterkiinfte (47% aller Deutschlandreisen) war das Hotel (hier First Class Hotels
1%, Mittelklasse Hotels mit 61% aller Deutschlandreisen) die wichtigste Unterkunftsform mit einem Anteil von
62%. In dieser Kategorie wurde neben den Hotels vor allem in Ferienhdusern/-wohnungen (33%) und Pensionen
(4%) genachtigt. Bei 53% der bosnischen Deutschlandreisen 2009 wurde in eigenen Privatunterkiinften oder bei
Freunden, Bekannten und Verwandten Ubernachtet.

REISESAISON

Fir ihre Deutschlandreise wahlten 42% der Bosnier unabhangig vom Reisezweck den Zeitraum Mai bis August,
37% den Zeitraum September bis Dezember und 21% reisten von Januar bis April.

ART DER URLAUBSREISEN UND URLAUBSINHALTE

Von den insgesamt 40 Tsd. Urlaubsreisen der Bosnier nach Deutschland waren 42% Urlaube in den Feriengebie-
ten (nur Urlaub auf dem Land,) 32% entfielen auf Anschaureisen (nur Rundreisen). Des Weiteren reisten 13% aus
einem speziellen privaten Anlass.
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73 SOZIODEMOGRAPHISCHE MERKMALE DER BOSNIER

SOE 2011, 33: Soziodemographische Merkmale der Bosnier

Merkmal Alle Deutschlandreisen (Anteil in %)
Geschlecht i

mannlich P45
weiblich § 55

Alter

15-34 8

35-54 P52

55+ 3 40
Durchschnittsalter | 49,0Jahre
Haushaltseinkommen

niedrig P29

mittel -3
gehoben P20

hoch P28
Bildung

einfach § 4

mittel i 54

hoch 42
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SERBIEN

1 LAND, BEVOLKERUNG UND WIRTSCHAFT

B Hauptstadt: Belgrad

B 77474 km? Landesflache (Weltrang: 116)
B 73 Mio. Einwohner; 94 Einwohner/km?
B BIP pro Kopf: 4.093 Euro

2 AUSLANDS- UND DEUTSCHLANDREISEN DER SERBEN

2.1 REISEVOLUMEN UND -ZWECK

Im Jahr 2009 unternahmen die Serben insgesamt rund 2,4 Mio. Auslandsreisen. Davon entfielen 1.526 Tsd. (64%)
auf Urlaubsreisen, 381Tsd. (16%) auf Geschaftsreisen und 467 Tsd. (20%) auf VFR- und sonstige Privatreisen.

Von den Urlaubsreisen der Serben entfielen 121 Tsd. auf Kurzurlaube (1-3 Nachte) und 1.405 Tsd. auf langere Ur-
laubsreisen mit einer Dauer von 4 Nachten und mehr.

51% der Deutschlandreisen der Serben waren 2009 Geschéaftsreisen. 25% der Deutschlandreisen waren Urlaubs-
reisen und 24% VFR- und sonstige Privatreisen.

Die Marktanteile der Deutschlandreisen an allen Auslandsreisen nach Reiseart ergeben die folgende Darstel-

lung:
SOE 2011, 34: Deutscher Marktanteil an Auslandsreisen der Serben 2009
100 T R

‘ 98% 85% 94%

l (1526 Tsd.) (3817Tsd.) (467 Tsd.)
3
60 ©
o B
4 6%

0 b % - ___________ .
Urlaubsreisen Geschaftsreisen VFR/sonstige
Reisen
M Deutschlandreisen Auslandsreisen

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International
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8.2.2 AUSLANDSREISEZIELE DER SERBEN

Ehem. Jugoslawische Lander waren 2009 das wichtigste Auslandsreiseziel der Serben. 37% aller Auslandsreisen
(877 Tsd. Reisen) der Serben fiihrten flir mindestens eine Nacht in eines dieser Lander. Mit 111 Tsd. Reisen lag
Deutschland 2009 auf Rang 6 der auslandischen Reiseziele, der Marktanteil Deutschlands an den Auslandsreisen
der Serben lag bei 5%.

SOE 2011, 35: Die Hauptreiseziele der Serben bei ihren Auslandsreisen 2009
Anteil in %

Ehem. Jugoslawien

Griechenland

Kroatien 9%

I
Bulgarien _7%
Osterreich - 6%

Deutschland - 5%

Turkei - 5%

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International

8.2.3 REISEDAUER

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Serben auf Auslandsreisen betrug 2009 12,5 Nachte. 19% der Aus-
landsreisen (0,4 Mio.) entfielen auf Kurzreisen mit maximal drei Nachten Dauer. 81% (1,9 Mio. Reisen) waren da-
gegen langere Reisen mit einer Dauer von 4-7 Nachten. Der Schwerpunkt bei langeren Reisen lag mit 32% bei
Reisen von 8—11 Nachten. Urlaubsreisen insgesamt waren 11,7 Nachte lang. Kurzurlaube (1-3 Néchte) dauerten
im Durchschnitt 2,1 Nachte, langere Urlaube 12,6 Nachte. Die Aufenthaltsdauer bei Verwandten und Bekannten
betrug durchschnittlich 18,0 Nachte. Bei Geschaftsreisen lag der Durchschnitt bei 11,3 Nachten.

SOE 2011, 36: Durchschnittliche Dauer der Auslandsreisen
(in Nachten)

Kurzurlaub langerer Urlaub Geschaftsreisen VER
Urlaub gesamt

Quelle: World Travel Monitor 2009, IPK International
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Deutschlandreisen dauerten im Jahr 2009 durchschnittlich 16,7 Nachte. Davon waren 32% Kurzreisen (1-3 Nachte)
und 68% langere Reisen ab 4 Nachten. Die Urlaubsreisen nach Deutschland hatten eine Dauer von 16,0 Nach-
ten. Besuche bei Verwandten/Bekannten waren mit 68,2 Nachten ungewohnlich lang und sonstige Reisen in
Deutschland dauerten durchschnittlich 77 Nachte. Geschaftsreisen waren im Durchschnitt 6,2 Nachte lang.

8.2.4 REISEAUSGABEN

8.2.5

Serben gaben 2009 pro Auslandsreise im Durchschnitt 402 Euro bzw. 34 Euro pro Nacht aus. Das entsprach einem
Umsatzvolumen von 1,0 Mrd. Euro. Diese Angaben enthalten sowohl die Kosten der Hin- und Ruickreise als auch
alle weiteren Ausgaben, die vor Reiseantritt zu Hause oder am Zielort getatigt wurden.

Bei Deutschlandreisen betrugen die durchschnittlichen Ausgaben 398 Euro pro Reise. Die Ausgaben pro Nacht
sind mit 17 Euro niedriger als im auslandischen Vergleich. Fur Urlaubsreisen gaben die Serben 2009 in Deutsch-
land durchschnittlich 578 Euro pro Reise (34 Euro pro Nacht) aus. Fiir Geschéftsreisen wurden durchschnittlich
344 Euro pro Reise (32 Euro pro Nacht) ausgegeben.

REISEORGANISATION UND INFORMATION UBER DAS INTERNET

Bei 24% der Reisen nach Deutschland wurden Leistungen im Voraus gebucht. Davon wurde am haufigsten bei
Transportgesellschaften (Fluglinien, Bahn, Bus, Fahre; 37% aller vorausgebuchten Urlaubsreisen) vorgebucht, ge-
folgt von der Direktbuchung bei der Unterkunft (33%). Der Bus war mit 84% die am meisten vorab gebuchte Leis-
tung. Platz 2 und 3 belegten die Unterkunft mit 33% und die Reiseversicherung mit 18%. Nur bei 17% der Deutsch-
landreisen nutzen die Serben das Internet und dies zu 100% nur zur Information.

8.2.6 TRANSPORTMITTEL

8.2.7

Hauptverkehrsmittel der Serben nach Deutschland war mit 51% Anteil das Auto. 48% der Deutschlandreisen wa-
ren Busreisen und 1% wurde mit dem Flugzeug unternommen.

UNTERKUNFT

In der Kategorie der bezahlten Unterkiinfte (14% aller Deutschlandreisen) war das Hotel (hier Mittelklassehotels
67%, Budget Hotels mit 33%) die wichtigste Unterkunftsform mit einem Anteil von 100%. Bei 74% der serbischen
Deutschlandreisen 2009 wurde in eigenen Privatunterkiinften oder bei Freunden, Bekannten und Verwandten
Ubernachtet.

8.2.8 REISESAISON

Fir ihre Deutschlandreise 2009 wahlten 22% der Serben unabhangig vom Reisezweck den Zeitraum Mai bis Au-
gust, 41% den Zeitraum September bis Dezember und 37% reisten von Januar bis April.

8.2.9 ART DER URLAUBSREISEN UND URLAUBSINHALTE

14% der Urlaubsreisen in Deutschland fuhrten die Serben zu einem Event, 10% waren Stadtereisen.
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8.3 SOZIODEMOGRAPHISCHE MERKMALE DER SERBEN

SOE 2011, 37: Soziodemographische Merkmale der Serben

Merkmal Alle Deutschlandreisen (Anteil in %)
Geschlecht i

mannlich 3 74
weiblich § 26

Alter

15-34 44

35-54 3 18

55+ 38
Durchschnittsalter | 44.2)ahre
Haushaltseinkommen

niedrig B

mittel 3
gehoben P29

hoch | 56
Bildung

einfach o2

mittel : 70

hoch § 9
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9. MARKTBEWERTUNG UND MARKETINGZIELE/-STRATEGIEN

91 MARKTBEWERTUNG, MARKTPOTENZIALE UND PROGNOSE FUR DEUTSCH-
LAND

Grundsatzlich erwartet die DZT vom EU-Beitritt und wirtschaftlicher Prosperitat ein weiteres Wachstum der Rei-
sen der anderen stdosteuropaischen Staaten. Eine Marktbearbeitung erfolgt lber das Regionalmanagement
Slidosteuropa und die weltweiten Websites.

9.2 DIE MARKETINGZIELE

Allgemeine Ziele der DZT zur Steigerung der Ubernachtung und Entwicklung eines positiven Images als Reise-
land.
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KONTAKT

Deutsche Zentrale flir Tourismus e.V.
Beethovenstr. 69

60325 Frankfurt am Main

Tel.: (069) 9 74 64-0

E-Mail: Mafo@germany.travel
www.germany.travel

Unternehmensplanung/ Marktforschung
Herr Norbert Todter

Destinationsmanagement
Slidosteuropa

Frau Birgit Dittmar

E-Mail: birgit.dittmar@germany.travel

RM Stdosteuropa in Wien

Frau Beatrix Haun (bis Juli 2011)

Tel.: (0043) 1513 279 2-10

E-Mail: beatrix.haun@germany.travel
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Auf dem neuesten Stand sein

Willkommen im Messe- und Kongressland

Herzlich willkommen am Ausstellungs- und Business-Standort von Weltformat. Hier in Deutschland finden
Aussteller und Besucher aus aller Welt die ideale Infrastruktur und Kultur, um Produkte und Dienstleistungen
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