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Das Reiseland

Einfithrung

Im achten Jahr erscheint nun schon zum Germany Travel Mart (GTM)
2010 in Mainz, Frankfurt am Main, Wiesbaden eine zusammen-
fassende Darstellung wichtiger Zahlen, Daten und Fakten 2009 zum
Incoming/Inbound Tourismus nach Deutschland. Diese Publikation
soll die Partner der DZT kontinuierlich und zeitnah jahrlich Gber die
wichtigsten Marktforschungsergebnisse des jeweils abgelaufenen
Tourismusjahres komprimiert informieren.

Die vorliegende Ausgabe basiert auf Studien der UNWTO, EUROSTAT,
des WTTC und der DZT Unternehmensplanung u.a. vom World Travel
Monitor, Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus, Angaben des
Statistischen Bundesamtes sowie internationaler und nationaler
Verbande touristischer Leistungstrager.

Deutschland weltweit auf Platz 3

Standort Deutschland nachfrageseitig auf Platz 3 von weltweit

50 Nationen —nachhaltiger Erfolg seit der WM 2006. Tourismus einer
von sechs wichtigen Standortfaktoren fiir das Image von Nationen.

* max. 100 Punkte Tourism

Exports

:

‘\@7 Governance
\@7 Cultural and Heritage
$

Investment and Immigration

Quelle: Anholt-GfK Roper Nation-Brands-Index 2009 (7) 03



WELT /EUROPA

Welttourismus 2009 Quelle: UNWTO 2010 (1)

Laut UNWTO gehen die internat. Ankunfte weltweit
in 2009 um -4 Prozent auf 880 Millionen zurtick

Weltweite Krisen flihren erstmals seit 2003 zu Riickgangen

Ankinfte in Mio. Veranderungsrate 09/08 in %

Welt 880,0 ## a3%

Europa 459,7 | ‘ i -5,6%
1 [ ‘ |

Asien/Pazifik 180,5 | ! | ! | ! L 19%
. ' ' ' internationale J

Amerika 139,6 h o b | ankiinfte weltweit 5,1%
e | |

Mittlerer Osten 52,5 - 3 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 3 -5,6%
| N N o
e |

Afrika 48,0 .\ N | | ¥51%
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Wachstums-Prognose .
2010 weltweit: +3% bis +4%

Deutschland in Europa Quelle: EUROSTAT 2010 (15)

Deutschland steht europaweit bei den
Hotellbernachtungen an dritter Stelle

TOP 10 Ubernachtungen Ubernachtungen %-Anteil
2009 Inland / Ausland gesamt (Mio.) Ausland (Mio.) Ausland
Spanen s 146 564
fallen 23727 1022 430
Deutschland 2158 . 82 20,0
Fankeich 1912 &8 334
e aees 585 345
oOsterreich g0 s 721
Griechenland sos w6 7
portugal s 23 638
shwez B3 00 567
Niederlande 3 143 455
o4
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Wirtschaftskrise und Tourismus Quelle: DZT/WTM 2010 (5)

Viele Europder wollen 2010 wieder
ins Ausland reisen

Index der Auslandsreiseabsichten 2010
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Wirtschaftskrise und Tourismus Quelle: DZT/WTM 2010 (5)

Eine Reduzierung der reisebedingten Ausgaben ist
den Europaern wegen der Krise besonders wichtig

Nennungen in %

20%

Preisglinstigere Reise
gunstg 14%

|

Weniger Ausgaben 15%
am Reiseziel 10%

i

10%

Kiirzere Reise
7%

lll

. 2009

Inlandsreise statt 8%
Auslandsreise %

Prognose
o 2010
kostengiinstigeres 5% W
; ehrfach-
eiehrsmn‘tel 4% _ | nennungen maéglich
0% 10% 20% 30%
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WELT /EUROPA

Wachstumsprognosen fiir Europa Quelle: UNWTO 2009 (1)

Wachstumsprognosen fur Europa

Tourismus ist eine der weltweiten Wachstumsbranchen der Zukunft mit
einem prognostizierten Wachstum von jahrlich rund 3 Prozent nach Europa

Jahrliches

Ankiinftein Ankiinftein Ankiinftein Wachtstum % Marktanteile Marktanteile

Mio1995 Mio 2010 Mio 2020 1995—-2020 % 1995 % 2020
Euopa 3360 5270 7170 31 598 459
ameika oo 100 820 38 193 18
OstasenfPazifk 810 1950 370 65 144 25e
Mk 200 a0 70 55 36 50
Mittererosten 140 360 60 67 22 44
Sidsen 40 10 190 62 o7 12
Welt 5650 10060 15610 41 1000 1000

2009: = 4,3 % weltweit = 5,6 % Europa

T&TCom petitiveness Index Quelle: World Economic Forum 2009 (3)

Travel & Tourism Competitiveness Index 2009

Deutschland liegt konstant seit 2007 weltweit auf Platz 3
nach der Schweiz und Osterreich

Land 2009 2008

Rang (133 Lander) Index-Wert Rang (130 Lander)
schweiz P ses 1
Ostereich 2 se o
Deutschland 3 5,41 3
Fankeich s 53 10
Kaada s s 9
Spanien 6 529 5
schweden 7 s 3
usa s s 7
Australien 9 5,24 4
singapur 1.0 sxa 16
wooo . om . sm 6
Hongkong 12 5,18 14
Niederlande 13 s09 18
panemark 14 508 13
Finnland 15 507 1
06

Wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus

Deutschland ’%’\5

Das Reiseland

Quelle: TSA/WTTC 2010 (2)

Beitrag der Tourismuswirtschaft 2010

Indirekte und direkte Effekte des Tourismus

Rang Land Mrd. US $
Srousa 13759
2 china 4999
S hen as93

4 Frankreich 284,6

5 Deutschland 273,4
6 spamen 2379
7w a3
8 ttalen o271
9 Kamada 1361
10 Austalien 1231
Transportarten

Tourismus Satelliten Konto/
Tourism Satellite Account (TSA)

Die Tourismuswirtschaft (Tourismuswirtschaft
bzw. -effekte im weitesten Sinne) zeigt den
weitergehenden EinfluR der touristischen
Nachfrage auf andere Bereiche der Volkswirt-
schaft, also alle Auswirkungen, die die touris-
tische Nachfrage auf die jeweilige lokale oder
nationale Volkswirtschaft hat (nachfrage
seitige Betrachtung).

DZT/WTM 2010 (5)

Verteilung internationaler Reisen
der Europaer nach Transportart 2009

,Luft“und ,StraRe” sind die dominierenden Kategorien bei Reisen in Europa.
Auslandreisen der Europder 2009: 393 Mio.

3 1 % ))- ﬂ;srei?e,n

Autoreisen
(+2%-Punkte)

(+/-0%-Punkte)
Schiffsreisen 3 %
(+/-0%-Punkte)
Busreisen 8 %
(-1%-Punkt)

Sonstige 2% J J

L Bahnreisen 7%
(+/-0%-Punkte)

(-1%-Punkt)

Auslandreisen
der Européer 2009

393 mio

o7



DEUTSCHLAND

Incoming in Deutschland — Kennziffern

Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4), DZT 2010 (6)

Deutschland

Hauptstadt
Bundeslander

Flachenlander

Stadtstaaten

Mitglied der UNWTO (ehemals WTO)

Flache (1.000 gkm)

Bevolkerung (Mio.)

Bruttoinlandsprodukt 2009 (in Mrd. Euro)

BIP pro Kopf 2009 (in Euro)

BIP-Wachstum (preisbereinigt in %) 2007

Wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus *

Gesamtwirtschaftlicher Produktionswert der
Tourismusindustrie

Wertschopfung der Tourismusbranche
Direkter Anteil am BIP * (Stand: 2004)

Internationale Ankiinfte 2009
Internationale Ankiinfte in Tsd. (Incoming)
Ankiinfte per 100 Einwohner

Deutschland-Tourismus 2009

Ubernachtungen aus dem Inland in Tsd.

Wachstum Inland

Ubernachtungen aus dem Ausland in Tsd.

Wachstum Ausland

Ubernachtungen insgesamt in Tsd.

Wachstum insgesamt

Bruttoumsatze durch Ubernachtungsgaste in Deutschland *

davon Hotel /Pension
Ubernachtungen aus dem Inland in Tsd.
Ubernachtungen aus dem Ausland in Tsd.
Ubernachtungen insgesamt in Tsd.
Anzahl der Hotelbetten 2 (Stand: Juli 2009)

Auslastung der Hotelbetten (2008:36,5%)

Outgoing Tourismus 2009 3

Reisen der Deutschen in Tsd.

davon ins Ausland in Tsd.
Urlaubsauslandsreisen per 100 Einwohner

Incoming aus Europa 2009 3
Deutschlandreisen der Européer in Tsd.
Ausgaben fiir die Deutschlandreise
Aufenthaltsdauer in Deutschland (Durchschnitt)

pro Reise/Person: 536 €

Tourismusbilanz 2009
Reiseausgaben
Reiseeinnahmen

(09/08:-6,3%)
(09/08:-8,5%)

Internationale Tourismusbilanz (09/08:-4,5%)

Reiseausgaben der Deutschen im Inland 2009 3

seit 1976
357

82,2
2.404,4
29.251
+25
+1,3

185 Mrd. €

94 Mrd. €

313.914
03%
54.824
-3,0%
368.737
02%

53,0 Mrd. €

172.767
43.470
216.237
1.692.352
357%

300.300
72.600

35.800
pro Nacht/Person: 80 €
6,7 Nachte

58,0 Mrd. €
24,9 Mrd. €
-33,1Mrd. €

63,3 Mrd.€

*GWS im Auftrag des BMWA 2003, TSA-Basisjahr 2000 *In Hotels, Hotel garnis, Gasthafen, Pensionen (nach
Statistischem Bundesamt) 3 DZT/WTM 2010 (5) 4 Deutsche Bundesbank, Marz 2010 5 DWIF, Miinchen 2010

* ohne Geschaftsreisen, VFR-Reisen, Offentliche Investitionen

o8
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Hotelpreise in Europa

Das Reiseland C

Quelle: IHA/STR Global 2009 (10)

Durchschnittliche Zimmerpreise

in europaischen und deutschen Stadten

International punktet Deutschland mit einem sehr guten
Preis-/ Leistungsverhaltnis im Hotelbereich

TOP 5 Europa
Genf 218
Paris 167

Moskeu 146 I
Istanbul 141

zrich 139 _

TOP 5 Deutschland \
Frankfurt/Main 105 _
Minchen 96 [
Koin 93 N
Hamburg 92 -
-

Diisseldorf 89 Berlin: 80 € (-7,5%)

80 100 120 140 160 18i

Quellregionen des Incoming-Tourismus

EU-Durchschnitt: 94 € (-11,2%)
Deutschland: 80 € (-5,8%)

Veranderung 09/08

-4,5%
-71,9%
34,2%

-1.5%

-4,6%
-5,3%
19,9%

0 200 220€

Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4)

Verteilung der Ubernachtungen

nach Kontinenten in Prozent in Deutschland

Europa hat mit einem unterdurchschnittlichen Riickgang von -1,7% in 2009

einen weiterhin wachsenden Marktanteil

Sonstige 3% J

Australien,
Neuseeland und

Asien
Ozeanien 1%

Afrika 1%

09



DEUTSCHLAND

Incoming — Bedeutung und Verteilung Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4)

Auslanderlibernachtungen 2009
in Deutschland nach Bundeslandern

. 1.276.955

Schleswig-
Hamburg Holstein Mecklenburg-

1.655.138 ﬁ Vorpommern
© 804.402
® Bremen
Y N
391.030 Brandenburg
Niedersachsen Berlin

2.797.840 7.457.541

: °
Nordrhein- 435.641 663.318
Westfalen Sachsen-Anhalt
7.451.129

Sachsen
Hessen ® .

4.941.170 ?h‘*jjg; 1.443.039

spe‘in\and Gesamt
alz .
5.240.978 54,8 Mio
. Ubernachtungen
Saarland
212.176
7.359.533
Baden-
Wiirttemberg Bayern
Saisonalitat Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4)

Saisonale Verteilung der Auslandertibernachtungen
im Incoming in Deutschland

Jan Feb ~ Marz April  Mai Juni  Juli Aug Sep Okt Nov  Dez

Das Reiseland

Deutschland ’%’\‘Q

Unterkunftskapazitaten Quelle: Statistisches Bundesamt 2009 (4) * Stand: Juli 2009

Kapazitaten nach Betrieben in Deutschland 2009

Beherbergungskapazitét

Betriebsart Geoffnete Betriebe* Anteil in %
Wotes war s
Wotelgmi soss w7
Gasthoe sost e
pensioren sas 09
Klassisches Beherbergungsgewerbe 871 653
Eholungs. Ferien-und Schulungsheime w47 48
Freenten oam 02
Ferenhduser-wohnungen 1075 195
Hitten ugendnerbegen ey 34
Campingplie 280 51
Vorsorge-undRehakiiniken g3 16
AleBetriebe s4912 100,0
Unterkunftsformen Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4)

Ubernachtungen von Ausléndern nach
Unterkunftsform 2009 in Deutschland

Hotels 56%
| | o \ 7
Hotel garnis 17 % H ; ‘ ‘
| \ \
Sonstige  14% I 3 | |
' | |
Camping 7%

Marktanteil Hotels
und Hotels garnis

73%
| | | | |

0 10 20 30 40 50

Pensionen 2%

Gasthofe 4% -
|



DEUTSCHLAND

Stadtetourismus Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4)

Verteilung der Auslanderibernachtungen auf
Stadte nach Grossenklassen 2009 in Deutschland

51% der Auslanderiibernachtungen finden in Stadten tiber 100 Tsd.
Einwohner statt

=51%

24«

{iber 100 Tsd. 10 Tsd.—100 Tsd.

Stadtetourismus Quelle: Statistische Landesimter 2010 (11), DZT 2010 (6)

Top-Stadte in Deutschland 2009
(Ubernachtungen)

Die wichtigsten 10 Stadte haben einen Marktanteil von 35% an allen
Ubernachtungen von ausléndischen Gésten in Deutschland

Berlin 7.457.541 I

: : : : : : : } 39,5%"
Minchen 4.448.687 #} } } } 14,9%"
Frankfurt/Main 2.359.134 _‘ i ‘ i ‘ i ‘ i ‘ i | 44,0%*
Hamburg 1.655.138 _ i } i } i } i } i } i } 20,2%"
o o]
Disseldorf 1.211.109 *: } i } i } i } i } i } i } 37,6%"
Stuttgart  736.561 -‘ } } } } } } } 29,3%"
Numbeg  60g738 W mew
Dresden 568.000i § } § } § } § } § } § } § } 17,1%"
e el L
0 1 2 3 4 5 6 7M.

12 * Anteil der Ausldnderiibernachtungen an den Gesamtiibernachtungen

Das Reiseland

Deutschland ’7(:7)

Quellmarkte des Incoming-Tourismus Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4)

Top 20-Quellmarkte fur Deutschland
nach Ubernachtungen 2009

Deutschland hat eine Vielzahl von Quellmarkten

Veranderung 2009/2008
Niederlande 10,0 N TN S S S S e +2,8%
UsA 4,3 EEEEmmmmEEEEE 0 a34%
Schwez 3,9 EEEEEEERRSS 0 | +47%
UK 3,7 IR 124%
ltalien 3,1 [ | +10%
Osterreich 2,6 [N | ! | ! | | | L +3,7%
Belgien 2,5 ‘ | ‘ ! ‘ ! ‘ L +2,7%
Frankreich 2,5 | | | ! | ! | | +3,2%
Danemark 2,4 | | | | | | | | +2,8%
Spanien 1,8 | | | | | -50%
Schweden 1,4 | ‘ ! ‘ ! ‘ ! ‘ | -9,0%
Russland 1,2 ! ‘ | ‘ | ‘ | ‘ | -84%
Polen 1,2 | ‘ | ‘ | ‘ | ‘ 1-11,4%
Japan om0 L L 1 -151%
China VR u. Hongkong 0,8 | | | | | | | | | 1-13,0%
Arabische Golfstaaten 0,8 [l | | | | | | | | | | -1,3%
Norwegen 0,6 [l | | | | | | | | | | -45%
Tschechische Republik 0,6 | | | | | | | | | | -7,6%
Finnland 0,5 ] ‘ | ‘ | ‘ | ‘ | ‘ | -1,3%
kanada O5 W || | tl0a%
0 2 4 6 8 10 Mio
Flughéifen Quelle: ADV 2010 (13)

Das Verkehrsaufkommen der internationalen
Flughafen in Deutschland geht krisenbedingt
2009 Um -4,6 Prozent zurtick

Auf die TOP 10 Flughafen entfallen 91 Prozent des Passagiervolumens von 182 Mio.

Minchen 32,7 | ' |

|

Frankfurt 50,9 | | | 1 }
‘ |

|

| Fluggdste 2009 in Mio. *

Berlin gesamt 21,0

\
l \
‘ ‘ b TOP 5 Flughs
. ! ghafen
Disseldorf 17,8 — | ! | mit dem hdchsten
Hamburg 12,2 _ ! | ! | Transitreiseaufkommen:
Ksln/Bonn 9,7 * 3 \ 3 | 1 leipzig/Halle 545.565
| | \ | \ 2 Frankfurt 317.290
stuttgart - 8,9 - ! \ ! \ 3 Saarbriicken  64.034
Hannover 5,0 - | ! | ! | 4 Minchen 52.276
Nimberg 4,0 [l } 1 } 1 } 5 Hahn 50429
Hahn 3,8
o 10 20 30 40 50
*inkl. Transitverkehr 13



DEUTSCHLAND

Geschéftsreisen / Messen und Kongresse Quelle: DZT 2009 (6)

Geschaftstourismus /-Reisen im Deutschland-Tourismus

Uberblick iber die Marktsegmente

Geschiftsreisen (mit Ubernachtung) Tagesgeschaftsreisen (TGR) 3

725Mio.Inland (2008)° | 3154Mio.Klassische TGR
Umsatz 39,0 Mrd. € * 122,6 Mio. Teilnehmer Seminare /Schulungen
——————————————————————————— 59,4 Mio. Teilnehmer Tag /Kongresse

10,4 Mio. aus Europa (2008) 42,7 Mio. Teilnehmer Messen / Ausstellungen
Umsatz6,7Mrd. €2 ~ ———————————— oo
540 Mio. Gesamt Inland

Umsatz 14,0 Mrd. €

1,4 Mio." aus Ubersee ?
Umsatz 5,0 Mrd. € 2"

Quelle: DZT /TNS-Infratest

Gesamtumsatz 6 5 Mrd. €  2Quelle: DZT/IPK *Quelle: BMWI/DWIF

*Schatzwert

Angebot im Messewesen /Aussteller Stand: 11,2010

Die sechs groRten Messe- und Ausstellungsgelande 2010 in Deutschland sind:

Ort Halle (bruttoin gm) Freiflache (bruttoin qm) Rang weltweit

Hannover . 49525 58070 1
Frankfurt/Main 345.697 95.721 4

keh 28000 100000 5
Disseldorf 262704 43000 | 6
Minchen 180000 360000 18
Berlin 160000 100000 20

Quelle: AUMA 2010 (8)

Tagungs- und Kongressmarkt in Deutschland

Gesamtuberblick

Angebotssituation Nachfragesituation

Tagungs-und Veranstaltungen 28Mio.
Vernstotungsstiteninsgesamt’ 6200 o chittsdaver  14Tage
Kongress-und Tagungen 64%
VeranstaltungsCenter (VC) 1.498 Events 36%
Tagungshotels (TH) 3.091 Teilnehmer insgesamt 314,0 Mio.

. davon aus dem Ausland 53%
EventLocations (EL) 2 1611 @0 = — — — — — — — — — = — —
,,,,,,,,,,,,, Tagungs-Teilnehmer 123,9 Mio.
Tagungsraume insgesamt 64.000 Event-Teilnehmer 190,1 Mio.

" Betriebe mit mindestens 100 Sitzplatzen im groften Saal bei Reihenbestuhlung
?Burg/Schloss, Kloster, Museum, Fabrikhalle / Lokschuppen, Studio, Freizeitpark, Zoo,
14 Bildungseinrichtung /Hochschule, Flughafen, Quelle: EITW 2008, 2009 (9)

Das Reiseland

Deutschland ’?(,’\‘Q

Geschéftsreiseziele der Europaer Quelle: DZT /WTM 2010 (5)

Deutschland ist der Spitzenreiter unter den
TOP 10 Geschaftsreisezielen von Europaern

Geschaftsreisen in Mio
| ! | !

Deutschland 10,4

Frankreich 5,9

|

GroRbritannien 5,3

|

Geschiftsreisen

Niederlande 2,1 Promotable

"

Geschiftsreisen

\
ltalien 3,0 ‘ } }
| i
Osterreich 2,9 ‘_‘ \ \
| \ | \ \
Spanien 2,6 - : | |
China 2,5 H } }
1 | | \ \
USA 2,1 ] | | Traditionelle
\ \
\ \
weed 21 WS i e,
0 2 8 10
Geschaftsreisearten Quelle: DZT/WTM 2010 (5)

Geschaftsreisearten bei den Geschaftsreisen
der Europaer nach Deutschland 2009

Gesamtvolumen: 9,6 Mio. Reisen

52%

Traditionelle Geschaftsreisen

(+2%-Punkte)

20%
Messen und
Ausstellungen

(+1%-Punkt)

-

Incentives 3 %
(-2%-Punkte)

Gesamtvolumen

9,6 Mio. Reisen



EUROPAER IN DEUTSCHLAND

Reisegriinde der Europder

Quelle: DZT/WTM 2010 (5)

Reisezweck der Europaer bei Reisen
ins Ausland und nach Deutschland 2009

Deutschland hat liberproportionale Anteile im internationalen
Geschaftsreisemarkt und generiert steigende Nachfrage im Freizeitbereich

Reisezweck

Europa 2009
in Mio.

Deutschland
2009 in Mio.

Urlaubsreisen
Kurzurlaub 1-3 Nachte

Langurlaub 4+ Néchte

Verwandten-/und
Bekanntebesuche (VFR)

Sonstige Reisen

Geschéftsreisen

Alle Reisen

Urlaubsakzente

Europa 2009 Deutschland 2009
Anteil Anteil

70% 56%

14% 25%

56% 31%

7% 8%

8% 9%

15% 27%

100% 100%

Quelle: DZT/WTM 2010 (5)

Ranking der Motivation von Urlaubsreisen

der Europaer nach Deutschland 2009

Deutschland hat seine Starken 2009 bei den Stadte- und Rundreisen

Stadtereisen

Rundreisen

Erholungsurlaub auf dem Land
Reise aus bes. privatem Anlass
Urlaub am Meer /See

Sonstige Urlaubsreise
Eventreisen

Erholungsurlaub in den Bergen
Sporturlaub
Gesundheitsorientierter Urlaub
Besuch Freizeitpark
Wintersport

Kreuzfahrt

25%
22%
12%
7%
7%
8%
7%
3%
2%
2%
2%
2%
1%

Europa nach |

Deutschland
|

Europa !
weltweit |
| I
|

I

I

I

20 25 30 35

Angebotszufriedenheit

Deutschland ﬂ

Das Reiseland

¢

Quelle: DZT/ERV 2009 (14), gerundete Werte

Zufriedenheit der Gaste mit einzelnen Angebots-
aspekten in deutschen Urlaubsdestinationen

Landschaft/Natur
Atmosphare /Flair
Freundlichkeit der Bevélkerung
Wellness-/Kurangebot
Orts-/Stadtbild

Sportangebot
Schlechtwetterangebot
Angebote fiir Kinder

Events /Unterhaltungsangebot

Kunst-/Kulturangebot

Reiseanldsse

Ly
X))

B e
~ 00 00 00

N g
o v

NN NN RN
P> PWw Ok

N
&b

N
o

24

2,3

~
[

~
=}

1= 4&uBerst begeistert
6 =eher enttauscht

Zufriedenheit
deutscher Géste

Zufriedenheit
ausldndischer

Caste

15

10

Quelle: DZT/ERV 2009 (14), gerundete Werte

UNESCO-Welterbestatten und Kulturhauptstadt

konnen konnen Reiseanlass sein

Reiseanlass, die jeweilige Stadt/Region zu besuchen

31%
34%

UNESCO
Welterbestatte

29%
22%

Europaische
Kulturhauptstadt

26%

Bundesgartenschau
10%

9%
12%

Leichtathletik-
Weltmeisterschaft

9%
8%

Alpine
Skiweltmeisterschaft
11%

4%

Biathlon-
Weltmeisterschaft

7%
2%

Passionsspiele
Oberammergau

Gaste



EUROPAER IN DEUTSCHLAND

Barrierefreiheit

Quelle: DZT/ERV 2009 (14), gerundete Werte

Gute bis befriedigende Benotung der
Barrierefreiheit aus dem In- und Ausland

War thr Urlaub barrierefrei?

Menschen it .25 |
Mobilitats- "

einschrankungen 2,79 |

Gehbehinderte/ 2,42
RollstuhInutzer 3,09

262 [N
Blinde /Sehbehinderte

3,24

Gehsriose/ 2,38 NN

Schwerhérige 2,88

2,05 N

Gaste mit Kinderwagen
2,50

Quellmarkte Nordwest-, Siidwesteuropa

Zufriedenheit
deutscher Gaste

Zufriedenheit
auslandischer
Gaste
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Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4), DZT 2010 (6)

Quellmarkte Nordwest- und Stdwesteuropa

Mit insgesamt 28,2 Mio. Ubernachtungen in 2009 haben die Quellmarkte
Nord- und Stid-Westeuropa einen Anteil von 51% an allen Auslander-

libernachtungen in Deutschland.

Quellmérkte Ubernachtungen 2009 Prognose UN 2015 Einwohner Mio.*
Nord-Westeuropa 17.017.897 — 19.900.000 89,3
Nederlande 9962061 | 11000000 166
UKundReplfand 4029182 | 5000000 616
Belgen 2540634 | 3200000 106
lwembug 486020 | 700000 05
Sid-Westeuropa 11217664 — 15200000 1747
schweiz 3856188 | ssooo0 76
fallen 3101720 | 4000000 599
Fankeich 2509231 | 2900000 623
Spamien 1750825 | 2800000 449
summe 28235561 | 35100000 264,0
5 1 % aller Auslander-
tibernachtungen in Deutschland
18 * Daten 2009

Das Reiseland

Deutschland ’?’\Jb

Quellmarkte Nordosteuropa Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4), DZT 2010 (6)

Quellmarkte Nordosteuropa /Russland

Die Quellmérkte Nordosteuropa /Russland halten mit 7,5 Mio. Ubernachtungen
2009 einen Anteil von 14 % an allen Auslandsiibernachtungen in Deutschland

Quellmérkte Ubernachtungen 2009

Nord-Osteuropa/

Russland

Dinemark 2360550
Schweden 1350645 |
Nowegen 623853 |
finland s02844 |
Polen 192951 |
Russand 1199072 |
Baltische Staaten 230775 |
Quellmarkte Siidosteuropa Quel

Prognose UN 2015

Einwohner Mio.*

9.800.000 210,7
| 3000000 55
| 1g00000 9.2
00000 48
00000 53
| 1600000 381
| 1600000 1409
| 000 69

14 % aller Auslander-

tibernachtungen in Deutschland

le: Statistisches Bundesamt 2010 (4), DZT 2010 (6)

Quellmarkte Stidosteuropa

Mit insgesamt rund 4 Mio. Ubernachtungen 2009 haben die Quellmérkte in

Stidosteuropa einen Anteil von rund 7% an alle
Deutschland:

n Auslanderiibernachtungen in

Quellmarkte Ubernachtungen 2009 Prognose UN 2015 Einwohner Mio. *
Sid-Osteuopa 3943277 —— 5000000 36,2
Ostereich  os;ss | se000 84
TichechischeRepublik 606507 | 700000 104
ungam wsse; | sooo00 100
SowakischeRepublk w763 | 0000 54
Sowemen seros | 200000 20
7 % aller Auslander-
ibernachtungen in Deutschland
* Daten 2009 19



EUROPAER /US-AMERIKANER IN DEUTSCHLAND

Reiseorganisation Quelle: DZT/WTM 2010 (5)

Buchungsstellen /-Kanale bei Reisen
von Europaern nach Deutschland

Die Multichanneling-Strategie ist im internationalen Wettbewerb
flir Deutschlandreisen ein Muss.

Anteil Buchungsstellen in % (2009)

Internet  65%

Reisebliro 22% #

Direktbuchung o
Unterkunft 20% | ] i

Direktbuchung o
Transport 1% _

Tourismusbiiro 2%

Verein/Zeitung/
Kirche /Schule

Sonstige Stellen 9% *
)

10 20 30 40 50 60%

Firmenreisebiiro 3% .
1% |

Mehrfachnennungen maéglich,
nur Reisen mit Vorausbuchung

Quellmarkte Amerika /Israel Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4), DZT 2010 (6)

Quellmarkte Amerika, Israel

Mit rund 6 Mio. Ubernachtungen 2009 haben die Quellmérkte in Amerika und
Israel einen Anteil von 11% an allen Auslandertibernachtungen in Deutschland.
Die USA sind mit 4,3 Mio. Ubernachtungen 2009 der wichtigste Uberseemarkt.

Quellmarkte Ubernachtungen 2009 Prognose UN 2015 Einwohner Mio. *
gesamt 5978705 8000000 ¢ 9324
A 4201305 ss00000 3147
Kanada w953 q0000 336
Mitteh/Sidamerka maze 1000 5769
Amerika 5562598 — 7500000 9252
Israel 416207 — 500000 72

1 1 % aller Auslénder-

tibernachtungen In Deutschland

20 * Daten 2009

Deutschland ’7(,’3

>
)
Das Reiseland (="

Quellmarkt USA Quelle: DZT/WTM 2008 (5)

Hauptreiseziele der
US-Amerikaner in Europa

Gesamtreisevolumen aus den USA nach Europa: 12,3 Mio. Reisen

Anteil der Reisen am Gesamtvolumen in %
| | | | | ‘

GroRbritannien  25% ‘

ltalien 20%
Frankreich  18% [
Deutschland 15% _ |

Mehrere Antworten sind moglich,
d.h. eine Reise kann in mehrere
; ] | i Lander gefiihrt haben

Benelux 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Quellmarkt USA Quelle: DZT/WTM 2009 (5)

Der dominierende Image-Aspekt von
Deutschland bei US-Amerikanern ist
Jinteressante Kultur/Sehenswurdigkeiten®

Image-Aspekte Deutschland (US-amerikanische Auslandsreisende)

Interessante Kultur/
Sehenswiirdigkeiten 75%

Schone /abwechslungs-
reiche Landschaft 59%

Viele interessante Stadte 59%

|

Sauber 47%

Sicher 41%

|

Modern 36%

I

Gute Hotels 35%
Gute Gastronomie/Kiiche 34%

Gute Erreichbarkeit 30%

1

Weltoffen/gastfreundlich 27 %

Gute Shopping-
Méglichkeiten 21%

i

Aufregendes Nachtleben 17 % — i mgﬁfh”en"unge"
. | |
Leistur?gg\t/:iff;ﬁ;ié 10% ‘- 3 ! 3 } !
0% 20% 0% 60% 80%
2



ASIEN /WELT

Quellmarkt Asien Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4), DZT 2010 (6)

China wird fur Deutschland mittelfristig
der wichtigste Quellmarkt in Asien

inTsd.
1.500,0 }
china 8202 IS | |
! | ! | ! | Prognose

291,7 I [ I 2015

! |
Indien i i | | ‘ 1994

T
5000 | \ | \
1 | \ | \
Sudkorea  267,4 | ‘ | |
1161 | ‘ ! \ | \

| \ | \ | \ | |

0 250 500 750 1.000 1.250 1.500 1.750

Tax-Free-Einkauf Quelle: Global Refund 2010 (12)

Russland, China und die Schweiz gehoren
zu den umsatzstarksten Quellmarkten beim
Tax-Free Einkaufin Deutschland

Marktanteil der Nationen am Gesamtumsatz

Russland 24,1% I 111%°
| | | | | |

China 16,6% [ ! | +27,7%
| \ | \ | |

schweiz 8,3% [— ‘ : SR A%
: ‘ \ ‘ \
Vereinigte [ ‘ | \ ! \

Arabische Emirate 45% _ | ! | ! | +7,1%"
| \ | \ | \

Agypten 2,9% [N | | \ | | +09%*
| | | | | |

Usa 2,7% [ | | \ | | -93%
| | | | | |

Ukraine  2,7% - ‘ 3 \ 3 [ a7,3%
: | : | : |

Japan  2,4% - } 3 } 3 } +5,2%"
0% 5% 10% 15% 20% 25%

22 *Veranderungsrate 2009/08

Das Reiseland

Deutschland ’7(,’?

Sonstige Quellmarkte Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4), DZT 2010 (6)

Quellmarkte Asien, Afrika und Australien

Mit rund 5,1 Mio. Ubernachtungen in 2009 haben die Quellmarkte
in Asien, Afrika und Australien einen Anteil von rund 9% an allen
Auslanderibernachtungen in Deutschland.

Ubernachtungen 2009'  Prognose UN2015'  Einwohner* Mio.!

gesamt 5.070.665 6.650.000 5103,9
apan os0069 120000 1272
China/Hongkong 820187 1.500.000 13533
nden  3s8s88 750000 11980
sidorea 67428 so0000 483
Aabische Golfstaaten 770980 1600000 354
Asen 4059816 — 5550000 . 4061,2
Afia 448260 — 500000 1007,7
Australien, Neuseeland oo o0 | oo 150

und Ozeanien

9%

aller Auslanderiibernachtungen

DZT-Wachstumsprognose

Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4), DZT 2010 (6)

Wachstumsprognose 2015 der DZT

Mit erfolgreichem Marketing kann Deutschland 2015
bis zu 66 Mio. Ubernachtungen aus dem Ausland erzielen.

Ubernachtungen inkl. Camping in Mio.

35 | | | |

Europa 422 [ I

I I
w o—
Asient/ | | ! !
I
Australien/ 5,1 - -/ 2004 !
! i ) I I
Afrika ' ' I ! !
I |
o7 mmm () 200 ‘
,,,,,,,,,,,,, ! ! | | Prognose |
56 ‘ ‘ 12015
| I I
Amerik | | | i i
mel!r:e/l 6o [N ‘ ‘ | |
b I I
! | | * ca1,5 Mio. sonstige Ubernachtungen
8,0 _ I I nicht berticksichtigt
b I I
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Tohne Israel 2Daten 2009 23



www.germany.travel Deutschland /ﬂ

Das Reiseland

Deutsche Zentrale fur Tourismus

Die Deutsche Zentrale fiir Tourismus mit Sitz in Frankfurt am Main
plant, koordiniert und realisiert im Auftrag der Bundesregierung
seit mehr als 60 Jahren die Marketing- und Vertriebsaktivitaten fir
das Reiseland Deutschland im Ausland.

Zu den Zielen der DZT mit ihren 6 Regionalmanagements
und ihren 29 Auslandsvertretungen /Marketing- und
Vertriebsagenturen gehdren die

W Starkung des Wirtschaftsfaktors Deutschland

W Steigerung des Reiseaufkommens nach Deutschland

B Erhohung der touristischen Exporte.

Als eingetragener Verein arbeitet die DZT nicht gewinnorientiert

und verpflichtet sich zu Transparenz und Effizienz.
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