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Deutschland ’?”\1

Das Reiseland

Einfiihrung

Zum Germany Travel Mart (GTM) 2011 in K6In/Bonn erscheint nun
schon zum neunten Mal eine zusammenfassende Darstellung
wichtiger Zahlen, Daten und Fakten 2010 zum Incoming / Inbound
Tourismus nach Deutschland. Diese Publikation soll die Partner der
DZT kontinuierlich und zeitnah jahrlich Gber die wichtigsten Markt-
forschungsergebnisse des jeweils abgelaufenen Tourismusjahres
komprimiert informieren.

Die vorliegende Ausgabe basiert auf Studien der UNWTO, EUROSTAT,
des WEF und der DZT Unternehmensplanung u. a. vom World Travel
Monitor, Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus, Angaben des
Statistischen Bundesamtes sowie internationaler und nationaler
Verbande touristischer Leistungstrager.

Welttourismus 2010 Quelle: UNWTO 201 (1)

In 2010 weltweit wieder Zunahme der AnkUnfte
nach der Krise um + 7 Prozent

Asien und Mittlerer Osten sind die Zielmarkte mit grofitem

Wachstum internationaler Reisen

Ankinfte in Mio. Veranderungsrate 10/09 in %

Welt 935,0 w-‘ +6,7%
furopa 472,7 I | | e

| ‘ I ‘ I : ‘ ‘
Asien/Pazifik 203,8 [N 1 \935 Mio. — | +12,6%

linternationale \

| |
| |
‘ ol Lo
Amerika 150,4 H ! | ! | ! | Ankiinfte weltweit | +7,1%
‘ ‘ A R ‘ o
Mittlerer Osten 59,7 - | } | } | } | } | L +14,2%
L T O R A b
M 438 W | 6%
0 100 200 300 400 500 950

Wachstums-Prognose .
2011 weltweit: +4% bis + 5%
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WELT /EUROPA

Wachstumsprognose Welttourismus Quelle: UNWTO 207 (1)

Wachstumsprognose Welttourismus 2020

Tourismus ist eine der weltweiten Wachstumsbranchen der Zukunft mit
einem prognostizierten Wachstum von jahrlich rund 3 Prozent nach Europa

Jahrliches
Ankiinftein Ankiinftein Ankiinftein Wachtstum % Marktanteile Marktanteile
Mio1995 Mio2010 Mio 2020* 1995-2020 % 1995 % 2020*

Europa 336,0 472,7 717,0 3,1 59,8 45,9
Ameia w00 1so4 2820 38 193 181
OstsienfPazifk 810 1928 3970 65 144 254
aia 00 a8 70 55 36 50
Mitteerosten 40 se7 60 67 22 44
Sidasen 40 1m0 w0 62 o7 12
welt 5650 9350 15610 41 1000 1000

2010: + 6,7 % weltweit T+ 3,4 % Europa

Internationales Reiseziel Deutschland Quelle: DZT/WTM 201 (5)

Deutschland steht als Reiseziel der Europaer
2010 erstmals auf Platz zwei hinter Spanien

Deutschland mit hochster Wachstumsrate unter den TOP 5-Destinationen der
europdischen Reisenden weltweit

Reisen in Mio. Veranderung 2010/2009
Spanien 44 } | -1%
| | | | | | :
Deutschland 40 ‘ +11%
| \ | \ | \ | \ Vo |
Frankreich 36 [ +/0%
| | | | | | | | | | |
ltalien 32 ‘ | ‘ L +1%
| | | | ‘ . |
Osterreich 22 ‘ | } | } | +2%

0 10 20 30 40 50
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Das Reiseland

Deutschland in der Welt Quelle: Anholt-GfK Roper Nation-Brands-Index 2010 (7)

Deutschland weltweit auf Platz 2

Standort Deutschland nachfrageseitig auf Platz 2 von weltweit
50 Nationen —nachhaltiger Erfolg seit der WM 2006. Tourismus einer von sechs
wichtigen Standortfaktoren fiir das Image von Nationen

*max. 100 Punkte Tourism

Exports
) 65,68* People

Governance
Cultural and Heritage

Investment and Immigration

Deutschland in der Welt Quelle: Anholt-GfK Roper Nation-Brands-Index 2010 (7)

Deutschland unter den TOP 10
von 50 weltweiten Zielmarkten

GroRe Quell- und Zukunftsmarkte fiir das Reiseland Deutschland
mit exzellenten Bewertungen

Image Rang Image Rang
Kultur Deutschland Tourismus Deutschland
Deutschland gesamt 4 Deutschland gesamt 9
o 5 mslnd s
R 5w s
o 5 mden
Fokech S
wden 6 w8
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WELT /EUROPA

Deutschland in der Welt Quelle: Anholt-GfK Roper Nation-Brands-Index 2010 (7)

Nachhaltigkeit der FuBball-WWM und sportliche
Erfolge pragen das internationale Image genauso
wie Museen, Design und Musik

Touristische und kulturelle Wortassoziationen: Deutschland wird weiterhin
mit einer breiten Palette kultureller Aktivitaten verbunden

mswengens FIIMN Erholsam Faszinierend
Lehrreich :... Modernes Design
e MUS@EN Musik zirkus
Oper Romantisch SkU|thI’ Spirituell
Spannend Sport Pop-Videos

Deprimierend Stra Beﬂ u mZUge

T&T Competitiveness Index Quelle: World Economic Forum 201 (3)

Travel & Tourism Competitiveness Index 201

Deutschland angebotsseitig auf Platz 2
im weltweiten Vergleich von 139 Staaten

2011 2009
Land Rang (139 Lander) Index-Wert Rang (133 Lander)
shwez T s 1
Deutschland 2 sso 3
Fonkeich s st 4
ostereich . sa
schweden s s 1
A 6 s» 8
Grofbritannien 7 s» om
spanien s s» 6
fenada o sw s
Sngpuwr 10 s 10
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Deutschland in Europa Quelle: Eurostat 2011 (2)

Deutschland ist der grof3te touristische
Binnenmarkt in der Europaischen Union

Deutschland mit einem Marktanteil von 21 Prozent auf Rang 1

Inlanderibernachtungen in Mio.*

Deutschland 180,1
Italien 135,3
Frankreich  130,4
Spanien  113,3
GroRbritannien  107,0
Osterreich 23,1
Schweden 20,8
Polen 19,0
Niederlande 17,8
Griechenland 16,4
Portugal 14,0
Rumanien 12,4
Finnland 11,4
Tschech. Republik 9,5

LI

Inlanderiibernachtungen
in der EU-27 insgesamt 2010:

853,1 Mio.

- 4.‘.

Ungamn 73 | | | | | |
N A R A
20 40 60 80 100 120 140 160 180
*in Hotels und dhnlichen Betrieben
Deutschland in Europa Quelle: Eurostat 2011 (2)

Deutschland hat einen Marktanteil von 7 Prozent
an allen Auslandertbernachtungen in der EU

Deutschland auf Rang 6 bei Ubernachtungen ausléndischer Gaste

mit tberdurchschnittlicher Zuwachsrate
Veranderung
Auslanderiibernachtungen in Mio.* 2010/09

Spanien  154,8
Italien  109,4

+ o+
N
> T©
X X

e 660 NG sox
GroRbritannien 59,2 #\ 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 +0,1%
Osterreich 58,7 3 ‘ 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 +1,5%
Deutschland 48,6 = 3 } Auslénderiibernachtungen +11,9%
Griechenland 46,3 _ ‘ | ‘ in der EU-27 insgesamt 2010: +16,9%
Portugal 24,3 - j \ j \ 705,7 Mio.  +38%
Tschech. Republik 16,9 - 3 } 3 } Verénderung 2010/09: +5,1% +57%
Nedernde 164 W
0 20 40 60 80 100 120 140 160

*in Hotels und dhnlichen Betrieben
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DEUTSCHLAND

Incoming in Deutschland — Kennziffern Quelle: Statistisches Bundesamt 2011 (4), DZT 2011 (6)

Deutschland

Hauptstadt Berlin
Bundeslander 16
Flachenlander 13
Stadtstaaten 3
Mitglied der UNWTO (ehemals WTO) seit 1976
Flache (1.000 gkm) 357
Bevolkerung (Mio.) 82,1
Bruttoinlandsprodukt 2010 (in Mrd. Euro) 2.497,6
BIP pro Kopf 2010 (in Euro) 30421
BIP-Wachstum (preisbereinigt in %) 2008 +1,3

2009 -4,7

2010 +3,6

Wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus *
Gesamtwirtschaftlicher Produktionswert der

Tourismusindustrie 185 Mrd. €
Wertschopfung der Tourismusbranche 94 Mrd. €
Direkter Anteil am BIP* (Stand: 2004) 3.2%
Internationale Ankiinfte 2010

Internationale Ankiinfte in Mio. (Incoming) 26,9
Ankinfte per 100 Einwohner . 33
Deutschland-Tourismus 2010

Ubernachtungen aus dem Inland in Tsd. 320.024
Wachstum Inland +2,0%
Ubernachtungen aus dem Ausland in Tsd. 60.310
Wachstum Ausland +10,0%
Ubernachtungen insgesamt in Tsd. 380.334
Wachstum insgesamt +32%
Bruttoumsatze durch Ubernachtungsgéste in Deutschland ® 53,0 Mrd. €
davon Hotel /Pension

Ubernachtungen ausdem Inland in Tsd. 179.956
Ubernachtungen aus dem Ausland in Tsd. 48386
Ubernachtungen insgesamt in Tsd. 228342
Anzahl der Hotelbetten 2 (Stand: Juli 2010) 1.721.729
Auslastung der Hotelzimmer® | (2009:59.9%) . 634%
Outgoing Tourismus 2010 3

Reisen der Deutschen in Tsd. 308.300
davon ins Ausland in Tsd. 72.000
Urlaubsauslandsreisen per 100 Einwohner 62
Incoming aus Europa 20103

Deutschlandreisen der Europder in Tsd. 40.000
Ausgaben fiir die Deutschlandreise pro Reise/Person: 497 €  pro Nacht/Person: 84 €
Aufenthaltsdauer in Deutschland (Durchschnitt) 6,3 Nachte
Tourismusbilanz 2010

Reiseausgaben (10/09:+0,7%) 58,6 Mrd. €
Reiseeinnahmen (10/09:+5,3%) 26,2 Mrd. €
Internationale Tourismusbilanz | (10/09:-27%) -324 Mrd. €
Reiseausgaben der Deutschen im Inland 20103 66,7 Mrd. €

'GWS im Auftrag des BUWA 2003, TSA-Basisjahr 2000 *In Hotels, Hotels garnis, Gasthofen, Pensionen
(nach Statistisches Bundesamt) 3 DZT/WTM 20m (5) 4 Deutsche Bundesbank, April 2011 5 DWIF, Miinchen 2010
61HA/STR Global 2011 * ohne Geschiftsreisen, VFR-Reisen, Offentliche Investitionen
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Das Reiseland

Deutschland ’?\Q‘/

Hotelpreise in Europa und Deutschland Quelle: IHA/STR Global 2011 (10)

International punktet Deutschland mit einem sehr
guten Preis-/ Leistungsverhaltnis im Hotelbereich

Durchschnittliche Zimmerpreise in europdischen und deutschen Stadten

Nettopreise 2010 in €, Veranderung zu 2009

TOP 5 Europa : : : ) i
pars 171 | + 67%
london 149 “ +141%
Fom 139 [ o v03%
Mailand 133 _ -29%
Amsterdam 127 — 3 3 +6,0%

TOP 5 Deutschland 3 3 i i i
Frankfurt/Miinchen 113 [N +7,5/185%
Dissseldorf 104 N o v182%
Hamburg 100 I EU-Durchschnitt: 99 € (+4,5%) +9.0%
Stuttgart 99 _3 Deutschland: 90 € (+12,6%) +133%
Ksln 96 _ Berlin: 87 €(+9,0%) +37%

80 100 120 140 160
Quellregionen des Incoming-Tourismus Quelle: Statistisches Bundesamt 201(4)

Verteilung der Ubernachtungen
nach Kontinenten in Prozent in Deutschland

Europa mit einem Wachstum von + 8,9 % in 2010 weiterhin wichtigste
Quellregion. Asien vergroRert Marktanteil

Australien,
Neuseeland und

- Ozeanien 1%

Sonstige 3% J Afrika 1%
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DEUTSCHLAND

Incoming — Bedeutung und Verteilung

Quelle: Statistisches Bundesamt 2011 (4)

Auslanderlibernachtungen 2010

in Deutschland nach Bundeslandern

© 1407239
Schleswig-
. Hamburg Holstein Mecklenburg-
Vorpommern
1.852.30 _\—)(,
52302 ) @ 846968
R g D)
Bremen — ) \ I~ <_/ 14
©393.845 = . )\ Brandenburg
i A
Niedersachsen r— Berlin
A N \ iy} 8.507.166
% < u/ 3.105.454 O
o) aages 755180

Nordrhein-Westfalen

Sachsen- Anhalt
& j\ ~
N, ° V\* />—
567. 826
Thiringen
N L

2

. Sachsen
1.606.165

Saarland
230.234
8.020.368 c
Baden- \ Bayern
Wirttemberg j
J

=

Saisonalitat

Wos

Gesamt

60,3 Mio.

Ubernachtungen

Quelle: Statistisches Bundesamt 2011 (4)

Saisonale Verteilung der Auslandertibernachtungen

im Incoming in Deutschland

Feb

Juli

Marz  April Mai  Juni Aug
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Das Reiseland

Unterkunftskapazitdten Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (4) * Stand: Juli 2010

Kapazitaten nach Betrieben in Deutschland 2010

Beherbergungskapazitét

Betriebsart Geoffnete Betriebe * Anteil in %*
HotelsohneHotelsgamis)  aas 24
Wotdsgams so3 s
Gasthoe ss93 161
bensionen ss0 100
Klassisches Beherbergungsgewerbe 35043 650
Eolungs: Ferien-und Schulungsheime w51 48
Feiengenten w3 02
Ferienhiusers wohnungen 1082 196
Witten, ugendherbergen w7 34
Campingplitze 2952 53
Vorsorge-undReha-kinken s 16
AleBetriebe 55315 100,0
Unterkunftsformen Quelle: Statistisches Bundesamt 2011 (4)

Ubernachtungen von Ausléandern nach
Unterkunftsform 2010 in Deutschland

Anteil in %*
| |
Hotels (o 5 o
Hotels garnis) 57% _]

i

Hotels garnis 18%

Campingplatze 6%

Gasthofe 4%

Ferienzentren 4% - | Marktanteil Hotels
Jugendherbergen o | |
und Hiitten 4% - |
\ o,
Ferienhauser/- 2% - ‘ 74 %
wohnungen ° |
Pensionen 2% ' |

\

[

\

\

\

\

\ :
| und Hotels garnis
\

\

\

\

\

\

Sonstige 2%

o
i
5]
N
S
w
S
IS
S
v
o

* Abweichungen rundungsbedingt n



DEUTSCHLAND

Stadtetourismus Quelle: Statistisches Bundesamt 2011 (4)

Verteilung der Auslandertbernachtungen auf
Stadte nach Grossenklassen 2010 in Deutschland

52% der Auslanderlibernachtungen finden in Stadten mit tiber 100 Tsd.
Einwohnern statt

=52% 24 %

{iber 100 Tsd. 10 Tsd.—100 Tsd.

/
p

Stadtetourismus Quelle: Statistische Landesamter 201 (11), DZT 201 (6)

Top-Stadte in Deutschland 2010
(Ubernachtungen)

Die wichtigsten 10 Stadte haben einen Marktanteil von fast 40% an allen
Ubernachtungen von ausléndischen Gésten in Deutschland

Berin 507,166 [N NN N S S 1o5%

Miinchen 5.169.928 # } } } } 46,6%
Frankfurt/Main z.7oo.214# \ \ \ \ \ | as5%
b 1852300 I | ||| ||| e
KéIn 1.554.785: ‘ ‘ } ‘ } ‘ } ‘ } ‘ } ‘ } ‘ } 34,0%?
oot assoo mmm | e
Stuttgart 811.037:-‘§ } } } } } } } }30.0%2
Nimberg 710922 W | L 0 011 20w
R e R A A N
Dresden’ 640.514- 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 181%
e il e
0 1 2 3 4 5 6 7 8 Mio.

12 "ohne Camping 2 Anteil der Ausléanderiibernachtungen an den Gesamttibernachtungen



Das Reiseland

Deutschland ’P\/

Quellmarkte des Incoming-Tourismus Quelle: Statistisches Bundesamt 2011 (4)

Top 20-Quellmarkte fur Deutschland
nach Ubernachtungen 2010

Die Niederlande als Quellmarkt Nr. 1 flr Deutschland weit vorne

Veranderung 2010/2009
Niederlande 10,5 [ 54%
USA 4,8 N l+11,1%
Schweiz | +8,6%
UK [+13,0%
Italien : - | +6,2%
Osterreich - - |+10,3%
Frankreich ! ! |+ 9,1%
Belgien ! ! | +3,9%
Danemark ! ! | +7,1%
Spanien | ! | +10,3%
Schweden ! ! | | ‘ +11,4%
Russland | | | | ‘ +24,1%
Polen ! ! ! ! l+15,7%
China VR und Hongkong | | | | [+ 33,3%
Japan | | | | [+12,8%
Arabische Golfstaaten | | | | | +26,4%
Norwegen | | | | [+17,6%
Tschechische Republik | | | | |+11,0%
Australien | +27,0%
Kanada ! ! ! ! |+ 16,0%
0 2 4 6 8 10 Mio
Flughéifen Quelle: ADV 20m (13)

Das Verkehrsautkommen der internationalen Flug-
hafen in Deutschland steigt 2010 um +4,7 Prozent

Auf die TOP 10 Flughafen entfallen 91 Prozent des Passagiervolumens von 189 Mio.

Fluggéste 2010 in Mio.”
| |

Frankfurt 52,7
Miinchen 34,6
Berin 22,3 [
Diisseldorf 18,9
Hamburg 12,9 _
Kéln/Bonn 9,8 _3
Stuttgart 9,2 3
Hannover 5,0 - 3
Nirnberg 4,0 || i
Hahn 3,5 || 3

0 10 20 30 40 50

* ohne Transitverkehr 13



DEUTSCHLAND

Geschéftsreisen / Messen und Kongresse Quelle: DZT 2010 (6)

Geschaftstourismus /-reisen im Deutschland-Tourismus

Uberblick iber die Marktsegmente

Geschiftsreisen (mit Ubernachtung) Tagesgeschaftsreisen (TGR) 3

72,5 Mio. Inland * 315,4 Mio. Klassische TGR
Umsatz 39,0 Mrd. € *
——————————————————————————— 59,4 Mio. Teilnehmer Tag /Kongresse

122,6 Mio. Teilnehmer Seminare /Schulungen

10,7 Mio. aus Europa ? 42,7 Mio. Teilnehmer Messen / Ausstellungen
Umsatz7,5Mrd. €2 ~ ——————————————— oo
1,4 Mio. aus Ubersee 2* 540 Mio. Gesamt Inland

Umsatz 5,0 Mrd. € 2* Umsatz 14,0 Mrd. €

Quelle: DZT /TNS-Infratest
Gesamtumsatz 66 Ml'd. € 2Quelle: DZT/IPK *Quelle: BMWI/DWIF
* Schatzwert

Angebot im Messewesen /Aussteller Stand: 112011

Die sechs groRten Messe- und Ausstellungsgelande 2010 in Deutschland sind:

Ort Halle (bruttoin gm) Freiflache (bruttoin qm) Rang weltweit

Hannover . 4952 58070 1
Frankfurt/Main 345.697 95.721 4

keh 28000 100000 5
Disseldorf 262704 43000 | 6
Minchen 180000 360000 18
Berlin 160000 100000 20

Quelle: AUMA 2011 (8)

Messeplatz Deutschland

Auslandische Besucher 2009 / AUMA-Kategorie tiberregionale Messen

Afrika 1,7 %

14,6 %

Europa (Nicht-EU)

Nordamerika 2,7 % \
68,8
Naher/Mittlerer Osten Europaische Union
3,2%

Slid-Ost-Zentral-Asien
6,3%

Australien/ Ozeanien 0,7 %

Lateinamerika 2,0 %

Gesamt 2 ,0 5 Mio.

Auslandische Besucher

% Quelle: AUMA 2010 (8)
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Das Reiseland

Geschéftsreiseziele der Europaer Quelle: DZT/WTM 2011 (5)

Deutschland ist der Spitzenreiter unter den
TOP10-Geschaftsreisezielen von Europdern

Geschaftsreisen in Mio.

Deutschland 10,7

Frankreich 4,7

GroRbritannien 4,4 w

ttalien 3,2 (NS
Spanien 3,0 [N
Osterreich 2,3 [
usa 22 T
Russland 1,9 _

Traditionelle
Geschiftsreisen

Belgien 1,8 Promotable
| Geschaftsreisen
(Messen, Konferenzen,
Schweden 1,8 * Incentives)
h I
0 2 4 6 8 10 12
Geschaftsreisearten Quelle: DZT/WTM 2011 (5)

Geschaftsreisearten bei den Geschaftsreisen
der Europaer nach Deutschland 2010

Fast 50% Promotable Geschaftsreisen

Anteil (Veranderung zu 2009)

53%

Traditionelle Geschéftsreisen
(+1%-Punkt)

22y
Messen und
Ausstellungen

(+2 %-Punkte)

—

1% Incentives
(-2%-Punkte)
I

1
' |
| | 47 % 2

Gesamtvolumen 2010 U ——— 1 _ promotable Geschiftsreisen
X . (- 1%-Punkt)
10,7 Mio. Reisen



EUROPAER IN DEUTSCHLAND

Reisegriinde der Européer

Quelle: DZT/WTM 2011 (5)

Reisezweck der Europaer bei Reisen
ins Ausland und nach Deutschland 2010

Deutschland hat liberproportionale Anteile im internationalen
Geschdftsreisemarkt und generiert steigende Nachfrage im Freizeitbereich

Reisezweck

Europa 2010

*

in Mio.

Urlaubsreisen
Kurzurlaub 1-3 Nachte

Langurlaub 4+ Néchte

Verwandten-/und
Bekanntenbesuche (VFR)

Sonstige Reisen

Geschéftsreisen

Alle Reisen

Urlaubsakzente

Deutschland ~ Europa 2010 Deutschland 2010
2010in Mio.* Anteil* Anteil*
21,4 71,6% 53,8%

9,4 16,0% 23,6%

12,0 556% 30,2%

39 59% 9.8%

4,0 8,0% 10,1%

10,7 14,5% 26,9%

39,8 100% 100%

Quelle: DZT/WTM 20m (5)

Ranking der Motivation von Urlaubsreisen
der Europaer nach Deutschland 2010

Deutschland hat seine Starken 2010 bei den Stadte- und Rundreisen

Stadtereisen

Rundreisen

Erholungsurlaub auf dem Land
Reisen aus bes. privatem Anlass
Sonstige Urlaubsreisen

Urlaub am Meer/See
Sporturlaub

Eventreisen

Erholungsurlaub in den Bergen
Besuch Freizeitpark
Gesundheitsorientierter Urlaub
Wintersport

Kreuzfahrt

27%
20%
10%
8%
7%
7%
5%
4%
3%
3%
2%
2%
1%

Europa nach |

Deutschland

Europa
weltweit

0 5 10 15 20 25 30 35

* Abweichungen rundungsbedingt



Verkehrsmittel / Modalsplit

Das Reiseland

Deutschland ’?\Q‘/

Quelle: WTM 2011 (5)

PKW und Flugzeug sind die wichtigsten
Verkehrsmittel bei Reisen der Europaer nach

Deutschland

Alle Reisen europaweit nach Deutschland 2010: 40 Mio.

29«

Flugzeug

5% Sonstige
(+/- 0%-Punkte)

9% Bus
(-1%-Punkt)

Angebotszufriedenheit

(-1%-Punkt)

Anteil (Veranderung zu 2009)

(017
(= évv

(+4 %-Punkte)

L Reisen europaweit nach
7% Bahn

(-2%-Punkte)

Deutschland 2010

40 Mio.

Quelle: DZT/ERV 2011 (14), gerundete Werte

Zufriedenheit der Gaste mit einzelnen Angebots-
aspekten in deutschen Urlaubsdestinationen

Landschaft/Natur

Atmosphare /Flair
Orts-/Stadtbild
Wellness-/Kurangebot
Sportangebot
Schlechtwetterangebot

Events /Unterhaltungsangebot
Angebote fiir Kinder

Kunst-/Kulturangebot

17
1,7
1,8
1,7
1,9
1,7
1,9
1,9
2,1
2,2
2,4
2,3
2,3
2,2
2,5
2,7
2,6
2,2

I

|

ll

|

i

~
o
»

=}

o

1= 3auBerst begeistert
6 =eher enttauscht

Zufriedenheit
deutscher Gaste

Zufriedenheit

auslandischer
Gaste

15

10

7



EUROPAER IN DEUTSCHLAND

Barrierefreiheit Quelle: DZT/ERV 2009 (14), gerundete Werte

Gute bis befriedigende Benotung der
Barrierefreiheit aus dem In- und Ausland

War thr Urlaub barrierefrei?
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3,24 |
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Gehdrlose/  2:38 | Gettecher Caste
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Quellmarkte Nordwest-, Siidwesteuropa Quelle: Statistisches Bundesamt 2011 (4), DZT 2010 (6)

Quellmarkte Nordwest- und Stdwesteuropa

Mit insgesamt 30,3 Mio. Ubernachtungen in 2010 haben die Quellmérkte
Nord- und Stid-Westeuropa einen Anteil von 50 % an allen Auslander-
libernachtungen in Deutschland

Quellmérkte Ubernachtungen 2010 Prognose UN 2020*  Einwohner Mio.*
Nordwesteuropa 18142074 21200000 94,4
Niederlande 10483114  11000000bis13300000 167
UKundRep.fand 4512029 4300000bis5400000 665
Belgen 2639425 2700000bis4000000 107
luxemburg so7so6 soo00 05
Sidwesteuropa 12147.606 18200000 1756
schweiz 4186422 4200000bis7100000 76
fallen 3295849 5100000 601
Frankreich 273589 3600000 626
Spamen 1929506 3800000 453

Summe 30.289.720 ﬁ 39.400.000 j 270,0

Auslanderiibernachtungen

2010: 30,3 Mio.  2020: 39,4 Mio.

18 * Abweichungen rundungsbedingt, * Daten 2010



Quellmarkte Nordosteuropa

Das Reiseland

Deutschland 7{,’\1

Quelle: Statistisches Bundesamt 2011 (4), DZT 2010 (6)

Quellmarkte Nordosteuropa /Russland

Die Quellmarkte Nordosteuropa /Russland halten mit 8,5 Mio. Ubernachtungen
2010 einen Anteil von 14% an allen Auslandsiibernachtungen in Deutschland

Prognose UN 2020*

Einwohner Mio.*

Quellmérkte Ubernachtungen 2010
Nordosteuropa/ 8.497.163 —
Russland

Dinemark 2528220
Schweden 1514850
Russland 1486471
Polen 1380549
&Jr@ean 77777777 7;3.47077 B
Fnlnd 574818
Baltische Staaten 278848

500.000

Auslanderiibernachtungen

2010:

Quellmarkte Siidosteuropa

8,5 Mio.

2020: 10,8 mio.

Quelle: Statistisches Bundesamt 2011 (4), DZT 2010 (6)

Quellmarkte Stdosteuropa

Mit insgesamt 4,4 Mio. Ubernachtungen 2010 haben die Quellmarkte in
Stidosteuropa einen Anteil von rund 7% an allen Auslanderiibernachtungen in

Deutschland

Quellmarkte Ubernachtungen 2010 Prognose UN 2020*  Einwohner Mio. *
Sidosteropa 2400570 — 6300000 — 363
Osterreich 2838779 | 2000000bis4470000 | 84
TchechischeRepublik o257 | 70000 | 105
ungn sw020 | sso00 | 100
SowakischeRepublk noass | 7000 | s
Sowemen e | so000 | 20
Auslanderiibernachtungen
2010:4,4 Mio.  2020:6,3 Mmio.
* Abweichungen rundungsbedingt, * Daten 2010 19



EUROPAER /US-AMERIKANER IN DEUTSCHLAND

Reiseorganisation

Quelle: DZT/WTM 2011 (5)

Buchungsstellen /-kanale bei Reisen
von Europaern nach Deutschland

Die Multichanneling-Strategie ist im internationalen Wettbewerb
fur Deutschlandreisen ein Muss.

Internet  71%
Reisebiiro 17 %
o 1
o g
Tourismusbiiro 1%
Firmenreisebiro 3%
Vereiin/Zeitung/ 2%
Kirche/Schule
Sonstige Stellen 9%

Quellmarkte Amerika /Israel

Anteil Buchungsstellen in % (2010)

Mehrfachnennungen maéglich,
nur Reisen mit Vorausbuchung

| | | | |
40 50

60

70

Quelle: Statistisches Bundesamt 2011 (4), DZT 2010 (6)

Quellmarkte Amerika, Israel

Mit rund 7 Mio. Ubernachtungen 2010 haben die Quellmarkte in Amerika und
Israel einen Anteil von 11% an allen Auslandertibernachtungen in Deutschland.
Die USA sind mit 4,8 Mio. Ubernachtungen 2010 der wichtigste Uberseemarkt

Quellmarkte

Ubernachtungen 2010

Prognose UN 2020*

Einwohner Mio. *

Israel

20

505.206

Auslanderiibernachtungen

2010: 6,9 Mmio.

8.300.000 — 941,8
© seooo00 | 3176
© ssoo0 | 339
g0 | 1954
77777777 kA, | s830
7600000 | 934,5
00000 | 73

2020: 8,3 Mmio.

* Abweichungen rundungsbedingt, * Daten 2010



Quellmarkt USA

Das Reiseland

Quelle: DZT/WTM 2010 (5)

Deutschland ’P\/‘

Hauptreiseziele der
US-Amerikaner in Europa

Gesamtreisevolumen aus den USA nach Europa 2009: 10,6 Mio. Reisen

GroRRbritannien

Italien

Frankreich
Deutschland
Osteuropa

Spanien

Belgien/Niederl. /Luxembg.
Osterreich/Schweiz

Irland

Nordeuropa

Portugal

Quellmarkt USA

Reisen in Mio.

Mehrere Antworten sind

moglich, d.h. eine Reise kann in
mehrere Lander gefiihrt haben

2,0 2,5

30

Quelle: DZT/WTM 2010 (5)

Gutes Essen, Sehenswurdigkeiten und
Shopping sind die Hauptaktivitaten von

US-Urlaubern in Deutschland

Urlaubsaktivitaten in Deutschland (US-amerikanische Auslandsreisende)

Gut Essen gehen

Historische
Sehenswiirdigkeiten

Shopping
Kleine Orte besuchen

Sightseeing

Museum,
Kunstausstellung

Kulturstatten
Landschaftsausfliige
Gefiihrte Touren
Kreuzfahrt (1 Nacht+)
Konzerte besuchen
Nachtleben, Tanzen
Vergniigungsparks

Nationalparks

88%
85%

79% I —
71% I —
70y I

53% I—

529 ——

50% I—

41% ——

23% I
20% [
17% [
=
8% [

|

|

|

|

|

|

|

|
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|

|
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|

|

|

|

|
40%

Mehrfachnennungen
méglich, Anteil in %

. . .
I

| |
60% 80%
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ASIEN /WELT

Quellmarkt Asien Quelle: Statistisches Bundesamt 201 (4), DZT 2010 (6)

China wird fur Deutschland mittelfristig
der wichtigste Quellmarkt in Asien

Ubernachtungen in Tsd.
| | | ‘

2.184,8
China VR ! ! w \
und 1.092,5 I \ ‘
Hongkong | | ‘ Prognose
291,7 | 2020

|
|
\
|
\
\
Indien | ‘ | ‘ 1994 |
4557 [ | | | |
23264 I
Aaishe  geq s — | A
Golfstaaten 9683 ‘ ! \ ! \
2071 ‘ } }
0] 500 1.000 1.500 2.000 2.400
Tax-Free-Einkauf Quelle: Global Blue 2011 (12)

Russland, China und die Schweiz gehoren
zu den umsatzstarksten Quellmarkten beim
Tax-Free-Einkauf in Deutschland

Marktanteil der Nationen am Gesamtumsatz
I

Russland 22,5% | +31,5%"
China 224% I 903%’
Schweiz  6,6% NI | \ | | +13,2%*
Vereinigte | | 3 | 3 |
Arabische Emirate %1% ‘_} ! } } } +27,9%"
Ukraine  2,3% B | | +23,8%"
ipan 23% W | | | 33w
Agypten 2,3% I } ! } ! } +11,0%*
usa 23% B | | \ | | +18,7%*
| \ | \ | |
Brasilen 2,1% B | \ | | +650%*
| | | | | |
Taiwan 2,0% B | ‘ | ‘ | t92.2%"
0% 5% 10% 15% 20% 25%

22 *Veranderungsrate 2010/09



Das Reiseland

Deutschland ’%"\\1

Sonstige Quellmarkte Quelle: Statistisches Bundesamt 2011 (4), DZT 2010 (6)

Quellmarkte Asien, Australien und Afrika

Mit rund 4,8 Mio. Ubernachtungen in 2010 haben die Quellmarkte
in Asien, Australien und Afrika einen Anteil von rund 8% an allen
Auslanderiibernachtungen in Deutschland

Ubernachtungen 2010  Prognose UN 2020 * Einwohner Mio. *

Asien/Australien/Afrika 4.755.553 ——  8.400.000 —— 2.876,5
ChinaVRund Honglong 1092470 | 2200000 | 13618
apan 1 1084285 | 900000 | 1270
Arabische Colfstaaten 968336 | 2300000 | 392
Auslen Nevseend
ndien 455655 | 1s00000 | 12145
sidkoea 204820 | eooooo | 485
sidafrika w06 | kA | sos

Auslanderiibernachtungen

2010:4,8 Mio.  2020: 8,4 mio.

*Daten 2010 ? nur Australien

DZT-Wachstu msprognose Quelle: Statistisches Bundesamt 2011 (4), DZT 2010 (6)

Wachstumsprognose 2020 der DZT

Mit erfolgreichem Marketing kann Deutschland 2020
70—-80 Mio. Ubernachtungen aus dem Ausland erzielen

Ubernachtungen inkl. Camping in Mio.

aus anderen /sonstigen Lindern

Europa 459 | : : : :

| ‘ 1 ‘ | :Prognosel

336 | I |
,,,,,,,,,,,,, : | | | ! @:2020 :
5o [N - 1 ] — 1

Asien/ I I | ! ! ! |
Australien/ 58 | ‘ ‘ @ 12010** I
Afrika I I | ! ! ! i

49 : : ‘ ) :

83 [N 1 1 1 12004

Amerika/ 69 | ! ! ! ! ! !
Israel h I I I

56 : : : ** ohne rund 1,7 Mio. Ubernachtungen :

0 10 20 30 40 50 60

* Abweichungen rundungsbedingt 23



www.germany.travel Deutschland )f,

Das Reiseland

Deutsche Zentrale fiir Tourismus

Die Deutsche Zentrale fiir Tourismus mit Sitz in Frankfurt am Main
plant, koordiniert und realisiert im Auftrag der Bundesregierung
seit mehr als 60 Jahren die Marketing- und Vertriebsaktivitaten fur
das Reiseland Deutschland im Ausland.

Zu den Zielen der DZT mit ihren 6 Regionalmanagements
und ihren 29 Auslandsvertretungen /Marketing- und
Vertriebsagenturen gehdren die

W Starkung des Wirtschaftsfaktors Deutschland

B Steigerung des Reiseaufkommens nach Deutschland

B Erhohung der touristischen Exporte.

Als eingetragener Verein arbeitet die DZT nicht gewinnorientiert

und verpflichtet sich zu Transparenz und Effizienz.
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