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(zeschaftsreisemarkt

Deutschland 2008

Inland 72,5 Mio. 39,0 Mrd.
Europa 10,4 Mio. 6,7 Mrd.
Ubersee 1,4 Mio.* 5,0 Mrd.

Inland 540,0 Mio. 14,0 Mrd.

Inland 64,7 Mrd.




GESCHAFTSREISEN AUS EUROPA UND UBERSEE NACH I

UBERSEE: QUELLMARKTE

Sonstige 5% Singapur 2%
Thailand 1% Malaysia 2%

Japan 6%
Taiwan 3%
Arabische

QUELLMARKTE UND
GESCHAFTSREISE-ANTEILE

Wichtigstes Herkunftsland fiir Geschaftsreisen aus Europa
ist mit 13% und einem Volumen von rund 1,4 Mio. Reisen
Polen (vor allem traditionelle Geschiftsreisen), gefolgt von
Italien (0,8 Mio.) und Osterreich (0,7 Mio.).

Golfstaaten 3% [0 162
1386
o =
. 800 750
China 17% USA 42% o5 648 687 T
600 595 614 . oF
N
R *
400 &
y oy =
: 200 '
Brasilien 4%
Indien 6%
. @® Polen GroRbritannien
Stidkorea 6% . .
Kanada 5% @ Italien @® Spanien
) Osterreich ® Tschechische Republik
® Schweiz Schweden
First Class Hotels sind bei Geschaftsreisen
® 1-3Nichte besonders gefragt.
@® >3 Nichte
First Class Hotel 3990 +3% Pkt
Die durchschnittliche
S | e e Mittelklassehotel I 25% -9% Pkt.
gesamten Reise betragt Budget Hotel 0 10% +3% Pkt.
6,5 Nachte.
’ Sonstige kostenpfl. Unterkiinfte A 13% +0% Pkt.
10% 20% 30% 40%
Die durchschnittlichen Ausgaben pro Geschiftsreise 75% der Geschiftsreisenden nutzen zur Anreise nach
betragen 632 Euro; pro Nacht werden durchschnittlich Deutschland ein Flugzeug oder den Privatwagen.
98 Euro ausgegeben (vgl. 81 Euro bei Urlaubsreisen). 31% der Fliige werden bei sog. Low Cost Carrier gebucht.
<250 Euro I 33% Flugzeug BN 225 5% Pkt
Privatwagen B | 33% +0% Pkt.
250 - 999 Euro | B |
Zug W 7% +2% Pkt.
1000 - 2499 Euro | i

52500 Euro [ 3%

Mietwagen 1 3% +0% Pkt.
Andere | 15% +3% Pkt.

10% 20% 30% 40% 50%

10% 20% 30% 40% 50%



YEUTSCHLAND

REISEARTEN

Der Anteil der Geschiftsreisen

an allen Auslandsreisen

Geschaftsreiseanteil oo mit Ubernachtung ist nach

nach Europa ks Deutschland fast doppelt so
hoch wie nach Europa

' insgesamt.

HERKUNFTSREGIONEN EUROPA

Nahezu 1/3 aller Geschiftreisen nach Deutschland kommt
aus Osteuropa, je ein Viertel aus West- und Siideuropa.

Geschaftsreiseanteil
nach Deutschland

@® 20,0 Mio. Urlaubsreisen
@® 10,4 Mio. Geschaftsreisen
6,9 Mio. VFR-Reisen, sonstige Reisen

Im wichtigsten Markt Europa
konnten die Geschéftsreisen
2008 um 0,7% auf 10,4 Mio.
Geschiftsreisen leicht zulegen.

GESCHAFTSREISEARTEN

Osteuropa -i @ Traditionelle Geschiftsreisen
/,1/9% +2 @® Konferenzen, Kongresse, Seminare
Westeuropa -- 25% - +3% Pkt. Messen, Ausstellungen
“ @® Incentive Reisen
Nordeuropa .- 19%
57°°?Pkt Deutschland ist weltweit
= (] .
Messeland Nr. 1und Kongress-
Europ. Mittelmeerlander 9 .
P | s und Tagungsland Nr. 1in Europa.

5% 10% 15% 20% 25%
BUCHUNGSSTELLE

Bei 66% der Geschéftsreisen nach Deutschland wird im
Voraus mindestens eine Teilleistung gebucht. Das Internet
ist die beliebteste Buchungsstelle.

BUCHUNGSPRODUKT

Vor allem Unterkunft und Flugticket werden im Voraus
der Geschiftsreise gebucht.

Touristenbiiro

Verein, Zeitung,
Kirche, Schule

Andere
Buchungsstellen

1 3%

1%

N o%

Fihre 3%

Transportmittel

Andere I 59

Sonstige Produkte 7%

Unterkunt T
Internet -- 47%
Flug | 52
Reisebiiro -I 31%
Mietwagen W 7%
Direktbuchung !
21%
Unterkunft -I i Reiseversicherung W 16%
Direktbuchung o Veranstaltungs- L
Transport . 0 ticket . 15
0,
Firmenreisebiiro l 8% Bus W 12%
Zug 1 8%

10% 20% 30% 40% 50%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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INLANDSGESCHAFTSTOURISMUS DER DEUTSCHEN

GESCHAFTSREISEVOLUMINA UND -ARTEN

72,5 Mio. Inlandsreisen

Der Anteil der Geschéftsreiseiibernachtungen ist in NRW mit 41%
am hochsten, in Schleswig-Holstein mit 8% am niedrigsten.

@® 16,7 Mio. Auslandsreisen
[
Fast 90 Mio. Geschaftsreisen mit Nordrhein-Westfalen | — 410%
. ()
Ubernachtung wurden 2008 aus Hessen | —29,1%
dem deutschen Quellmarkt unter- Hamburg B 26,3%
31? 4 nommen.ALis Westdeutschland“ Brandenburg BN 25,9%
+1% Pkt. stammen 81A:jjer Inlz?dsgesc/hafts- Bremen S 24,6%
reisen, aus Ostdeutschland 19%.
! Thiiringen BN 22,7%
s g m g . . u . NN 22,6%
Die hiufigsten Zielregionen der Inlandsgeschiftsreisenden Bayern " 3‘70
entsprechen in Etwa den Herkunftsregionen. Sachsen I
Berlin S 21,2%
Bayern I 0% Baden-Wirtemberg " 20,3%
Rheinland-Pfalz — 17,7%
Nordrhein-Westfalen I 14
° Sachsen-Anhalt — 15,3%
Baden-Wirttemberg | [NETA Niedersachsen . 15.2%
Mecklenburg-Vorp. . 9.4%
Niedersachsen T 10%
) Saarland - 87%
Hessen A 5% Schleswig-Holstein - 8,4%
5% 10% 15% 20% 10% 20% 30% 40%
Das Hauptverkehrsmittel bei Ubernachtungsgeschiftsreisen ist 50% der Geschiftsreisen haben nur eine Dauer von
mit iiber 60% der PKW. Er ist bei allen Geschiftsreisetypen das 1 Ubernachtung.
am haufigsten genutzte Verkehrsmittel.
" o
.- -
20N W 22%
199 .
Bahn . % 3 UN 1 10%
40N 8%
Flugzeug II n% I 0
5UN I 3%
H o,
Sonstige I 5% 6+ UN I 5%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Impressum Herausgeber Gefordert durch das Bundesministerium fiir Gestaltung
Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT) Wirtschaft und Technologie aufgrund eines abold GmbH, Miinchen
BeethovenstraRe 69, 60325 Frankfurt/Main Beschlusses des Deutschen Bundestages. www.abold.de
Informationen und Bildnachweis siehe
www.deutschland-tourismus.de Bildnachweis Quellen

Deutschland ?ﬂ‘

Das Reiseland - 7

Norbert Todter,
Leiter Unternehmensplanung,
Partnermanagement und Marktforschung

www.deutschland-tourismus.de

DB AG, Bernhard Huber

mauritius images/Juice Images

Freiburg Wirtschaft Touristik & Messe GmbH & Co KG

TNS Infratest Verkehrsforschung

Im Auftrag der DZT und des GCB. Grundlagenstudie
zum Ubernachtungsgschéftsreisemarkt Deutschland
2006-2008. Miinchen, Mérz 2009.




® Uberregionale Messe/Ausstellung
@ Internationale Messe/Ausstellung

Regionale Messe/Ausstellung

14% der Inlandsgeschéftsreisen fiihren zu
Messen/Ausstellungen. Diese sind mit
39% iiberwiegend internationalen Ranges.

5%I - I..i

20% 40% 60% 80%

@® Weiterbildung

@ Besuche von Kongressen/Veranstaltungen @ Kongress/Tagung/Konferenz

® Kundenbesuche Event

Besuche von Messen/Ausstellungen @® Andere Veranstaltung

®  Besuche von Niederlassungen Besuche von Kongressen/Veranstaltungen

haben mit iiber 37% den hochsten Anteil.
Davon dient die Hailfte der Weiterbildung.

Sonstige

AUS GAB EN Ausgaben Inlandsgeschafts- Ausgaben im Inland bei Auslands-
tourismus in Mio. Euro geschaftsreisen in Mio. Euro

Etwa 39 Mrd. Euro wurden fiir Inlandsgeschiftsreisen 36.637Euro Geschiftlich bedingt 9.487 Euro Geschaftlich bedingt

mit Ubernachtung ohne Ausgaben der privaten 1.838 Euro Private Ausgaben 391Euro Private Begleitpersonen

Begleitpersonen ausgegeben. Zusitzlich fielen im Inland 1.010 Euro Private Begleitpersonen 236 Euro Private Ausgaben

gut 10 Mrd. Euro Ausgaben fiir Auslandsgeschiftsreisen an.
Besuche von Kongressen/Veranstaltungen haben mit 58%
den hochsten Anteil an den Ausgaben.

@® 22,4 Mrd. Euro Besuch von
Kongressen/Veranstaltungen

@® 8,0 Mrd. Euro Kundenbesuch

+ Im Durchschnitt kam jede Inlandsgeschaftsreise mit 47 Mrd. Euro Messe- und Ausstellungsreisen

Ubernachtung auf Ausgaben in Héhe von 538 Euro.
- Etwa die Halfte der durchschnittlichen Ausgaben
pro Inlandsgeschaftsreise wurden fiir Verkehrsmittel
und Unterkunft aufgewendet.
« Der grof3te Teil der Ausgaben fiir Unterkunft wurde
fir 3- und 4-Sterne-Unterkiinfte aufgewendet.

+ Gebiihren fiir Kongresse bzw. Veranstaltungen stellen
mit rund 11 Mrd. Euro einen betréchtlichen Unterkunft 154 Euro

® 1,8 Mrd. Euro Besuch einer Niederlassung
1,7 Mrd. Euro Sonstige

8002/9007 SUNYDSI04SIYINIIA 3533e14U| SNL / 800Z/LOOT J0JWOW [SABIL PLOM NdI/LZA 3|]2ND

Ausgabenblock dar.
30.000 CATI-nterviews (bevolkerungsreprasentativ). IPK International — World Travel Monitor Company Ltd.
Insgesamt 4.297 berichtete Ubernachtungsgeschéftsreisen im Jahr 2008 Im Auftrag der DZT.
(der deutschen Wohnbevélkerung ab 18 Jahren). World Travel Monitor 2007/2008, Miinchen, Marz 2009.
Bevolkerungsreprasentative Befragung zum Reiseverhalten in weltweit rund 60 Lindern
EMTW (Europdisches Institut fiir Tagungswirtschaft) (Basis: alle Arten von Auslandsreisen der tiber 15-J5hrigen mit mindestens einer Ubernachtung).
Im Auftrag von DZT, GCB und EVWC.
Meeting- und Eventbarometer 2009, Wernigerode, April 2009. =
Web-basierte Befragung von deutschlandweit mehr als 3.000 Anbietern, E v W C (&j\) G CB
e Vieetings m;

europaweit rund 37.000 Veranstaltern und weltweit tiber 600 Experten.



INLANDISCHE KONGRESS-/VERANSTALTUNGSREISEN

VERANSTALTER INFORMATIONSWEGE

Privatwirtschaft, Verbande und Vereine gleichwertig bei der Nachfrage.  Der GroRteil der Teilnehmer wird durch eine personliche
Einladung auf die Veranstaltung aufmerksam.

@® Verband/Verein/Institution
@® Unternehmen des Teilnehmers Durch persénliche -.
Professioneller Weiterbildungsteilnehmer Einladung
® roO Durch Info .I 9%
Anderes Unternehmen ) KoIIegen/Vcirg'esetzte °
der Privatwirtschaft Findet regelma_&g statt,
muR nicht extra o
® Keine Angabe aufmerksam gemacht 10%
werden
Durch Mailing des 9%
LANDERWAHL veranstatters
Mit 73% ist Deutschland bei Deutschen das beliebteste Reiseland Sonstiges 5%
fiir Kongresse und Veranstaltungen. Fast 90% der deutschen
Kongress- und Veranstaltungsreisen fanden im Inland statt. Durch Info von Kunden/ 5%
Geschéftspartnern g
Deutschland - Tm—— 73%
Schweiz m— )6%
Frankreich ——— 22% Im Internet 3%
GroRbritannien m 20%
Osterreich = 20%
ItaI!en = 159, Anzeigen in 2%
Spanien - 1% Fachzeitschriften °
USA = 10%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 10% 20% 30% 40%
. . 1 (sehr wichtig)
FREIZEITAKTIVITATEN TEILNAHMEGRUNDE  biss berhaupt
nicht wichtig)
. e .
Bei 40% aller Veranstaltur!gsrelsen.V\{efden neben" Die wichtigsten Griinde  Information einholen 18
der Veranstaltung auch private Aktivitdaten ausgeiibt. A,
fir die Teilnahme Erfahrungsaustausch 1,9
Am beliebtesten ist die Stadtbesichtigung. Weiterbildung 19
an Kongressen/
8 . Fachdiskussion 2,1
VeranStaltungen sind Austausch mit Kollegen 2,2
Stadtrundgang B <0 das Einholen von Bestehende Kontakte pflegen 2,4
Informationen, Neue Kontakte kniipfen 2,5
Café/Restaurant/Kneipe ‘-- 56% Erfahrungsaustausch Wurde vom Arbeitgeber zur
d Weiterbild Veranstaltung geschickt 2,8
Spaziergang | | B un eiterbiidung. Kontakt zu Kunden/Geschaftspartnern 2,9
Sightseein 9 10
e T INCENTIVE-CHARAKTER 5
Einkaufsbummel B 30% o . o
Zweidrittel aller Reisen zu Kongressen/Veranstaltungen 5
Wellness-Angebote genutzt 21 haben fiir die Teilnehmer eher keinen Incentive-Charakter. 2
wn
5
. fa)
sport getrieben - 7% @ 3, starker Incentive-Charakter g..
w
Verwandte/Freunde besucht . 15% @ Ja, etwas Incentive-Charakter r’%‘
Nein, kein Incentive-Charakter %
Museen und Ausstellungen . 12% =y
)
Kino/Konzert/Theater/Musical/etc. W o% g
69% =
Sonstiges 1 8% @
N
o)
S
o

10% 20% 30%

40% 50%

60%



TAGUNGS- UND KONGRESSMARKT AUS EXPERTENSICHT

¥ g
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MEETING- UND EVENT-DESTINATIONEN

Gewinner bei den Naturregionen 2009:

Schwarzwald erstmals auf Platz eins. Berlin, Miinchen und Bayern, NRW und Hessen sind
Frankfurt/Main an der Spitze die Top Flachendestinationen.
der Grof3stadte 2009.
Kiisten- Mittelgebirgs- Alpen- und
Regionen und Regionen Voralpenregionen
Norddeutsches .
Tiefland
1. Ostsee/ Schwarzwald Bodensee-Region
Ostseekiiste ‘”
2. Nordsee/ Bayerischer Wald | Oberbayern ‘
Nordseekiiste =
3. Mecklenburg- Rheingau Allgau
ische Seenplatte

B ] ] 1. Berlin 6.Hamburg  1.Bayern
4. Luneburger Franken Zugspitzregion 2. Miinchen 7. Dresden 2. Nordrhein-Westfalen
Heide und Sylt 3. Frankfurt/Main 8. Stuttgart  3.Hessen
4.Koln 9.Hannover  4.Baden-Wiirttemberg
5. Duisseldorf 10. Niirnberg 5. Rheinland-Pfalz
6. Niedersachsen

5. Sauerland/ Berchtesgadener
Siegerland Land

STATEMENT DER EXPERTEN 2009

Experten bewerten StraRennetz, Tagungsmaglichkeiten und

Deutschlands Image Kongresszentren in Deutschland am héchsten.
A17% als Tagungs- und 5 (sehr schlecht) -«——
"~ -10% Pkt.

Veranstaltungsdestination
wird immer besser.
Zunahme im Vergleich

Verkehrsanbindung

zu 2007 auf 82,3% Strale
Zustimmung. Bahn
Inlandsflige

Internationale Fliige

Veranstaltungs-Infrastruktur

Tagungsmoglichkeiten allgemein

Experten zum Thema Green Meetings: Zimmerkapazitien
Tagungsraume

+ 55% bestatigen dem Klimaschutz und dem Thema Green Ausstellungsmaglichkeiten
Meetings in Deutschland eine zunehmende Bedeutung. Gastronomisches Angebot

. . Veranstaltungsstatten-Qualitat
+ 15% der befragten Experten sehen in dem Thema eine hohe

Wichtigkeit als Imagefaktor und USP Deutschlands. Congress-Centren
Tagungshotels
+ 24% sagen, dass das Thema iiberbewertet sei und in Event-Locations

Deutschland bisher noch nicht angekommen ist.
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VERGLEICH ZU DEN TOP-DESTINATIONEN

Sicherheit, Technik-Standards und Sehenswiirdigkeiten pragen das Tagungsimage Deutschlands.

5 (sehr schlecht) <€—————> (sehr gut)1

Deutschland im Vergleich der
EU-Lander beliebteste
Tagungsdestination:

1. Deutschland 36,7%
2. Spanien 1,5%
3. Osterreich 8,1%
4, Schweiz 6,3%
5. ltalien 5,6%
6. Belgien 4,4%
7. Frankreich 3,3%
8. lIrland 2,6%
9. GroRbritannien 1,9%
10. Polen 1,9%

+ Veranstalter bewerten zu 96%
personliche Empfehlungen bei
der Suche nach Locations als
sehr wichtig/wichtig.

+ Schnelle Erreichbarkeit und damit
die zentrale Lage ist das wichtigste
Entscheidungskriterium bei der Wahl
des Veranstaltungsortes.

» (sehrgut)1

Sicherheit
Technischer Standard

Touristische Sehenswiirdigkeiten

Image als Tagungs- und
Veranstaltungsdestinationen

Professionalitat der
Veranstaltungsorganisation

Shopping
Freizeitprogramm/Nightlife
Preis-Leistungs-Verhaltnis
Internationalitat
Dienstleistungen/Service
Umweltfreundlichkeit
Sprachkenntnisse

Freundlichkeit

I e 1,53
- . 1,69
L . 1,79
[ el 1,96
[ | 1,97
[ 2,04
E—— VA
[ 2,15
NS 2,22
. 2,32
N 2,38
. 238
A 2,42

35 3 2,5 2 15

Finanzkrise: bei rund der Halfte der befragten Unternehmen hat

die Krise Auswirkung auf Transportleistungen ...

| I 1,28
~ T I N 1,54
- . 1,68
T 1,54

- [ S 1,47
~ T I . 1,68
[ e —— 1,7
T 1,78
- 1,96

B | R
T . 1,87
[ )

Kiirzung der Flugleistungen

Verschiebung von Flug zu Bahn

Preiswertere Reisen (Business = Economy,
) . 1. Klasse - 2. Klasse)
. ja nein

i
30,4'. 69,6%

... wie auch auf Hotelwahl und Zahl der Reisen.

20% 40% 60% 80%

Geringere Hotelkategorie

Geringere Anzahl an Reisen

. ja nein

49,4%

=4l
son |

48,1%

20% 40% 60% 80%

ML113/1ZQ 3[13h0

6002 (eysspims3undey any Injizsu) saydsiedoans)



