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Wirtschaftsfaktor Geschaftsreisen

Geschaftsreisen sind ein wichtiger Wirtschafts-
faktor im Deutschland-Tourismus

Bedeutung und Entwicklung des Geschaftsreisemarkts

in Deutschland

Geschaftsreisen
(mit Ubernachtung)

|
72,5 Mio. Inland’

Umsatz 39,0 Mrd. €'

9,6 Mio. aus Europa?

Umsatz 6,4 Mrd. €2

1,3 Mio. aus Ubersee?*

Umesatz 4,5 Mrd. €2*

N

Tagesgeschaftsreisen (TGR) 3

|
315,4 Mio. klassische TGR

122,6 Mio. Teiln. Seminare/
Schulungen

59,4 Mio. Teiln. Tagungen/Kongresse

42,7 Mio. Teiln. Messen/
Ausstellungen

540,0 Mio. Gesamt Inland

Umsatz 14,0 Mrd. €

J

Gesamtumsatz 64 Mrd. €

Quelle: " DZT/TNS-Infratest, 2 DZT/IPK 2010, > BMWi/DWIF, * Schitzwert

Messeplatz Deutschland 2009

Auslandische Besucher: gesamt 2,05 Mio.
AUMA-Kategorie Uberregionale Messen

Europaische

Union
68,8%

Europdische

)
68,8% Union
146% Europa
27 (Nicht EU)
Sid-Ost-
6,3% Zentral-
Asien
Naher/
3,2% Mittlerer
Osten
27% Nord-
’ amerika
Latein-
20% amerika

1,7% Afrika

Australien/

0,
0,7% Ozeanien

Quelle: AUMA 2010

TOP 20 Besucherlander von Messen

Zwei Millionen Interessenten aus dem Ausland besuchten
2009 internationale Messen in Deutschland

Niederlande 225

Italien 140

Osterreich 140
Schweiz ——— 115
Belgien - 115
Frankreich — 105
GroRbritannien — 95
Spanien ——— 75

Polen — 65

Danemark — 55

Tschechische Republik

Russland —— 45
Turkei —— 45
USA —— 45
Griechenland — 45
Schweden — 45
Finnland — 30
Slowenien — 30
China — 30

Norwegen — 25
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Quelle: AUMA 2010

Deutschland liegt als internationaler Meeting-
und Tagungsstandort weltweit auf Platz 2

Sogar im Krisenjahr 2009 kann Deutschland seine Stellung
ausbauen. Zahl der internationalen Meetings pro Land

oA 595-
Deutschland %
Spanien 360-
Italien g
GroRRbritannien 345-
Frankreich 341
" 255

Brasilien 293
Japan _Z?

- 262
?hma _-2 45 B 2008
Osterreich 236 2009
Niederlande _23?

Quelle: ICCA 2010



Weltweite Auslandsgeschaftsreisen

Insgesamt 58,8 Mio. europaische
Auslandsgeschaftsreisen in 2009

15 Prozent aller europaischen Auslandsreisen sind Geschaftsreisen

Traditionelle Geschaftsreisen MICE

— 50—
8% (

Geschaftsreisen

Privatreisen

*2008/2009; Quelle: DZT/WTM, IPK 2010

Alle europ. Auslandsgeschaftsreisen 58,8 Mio.

Viele Uberseemirkte, Spanien, Schweden und
Italien mit tiberdurchschnittlichen Geschaftsreise-
anteilen beim Outbound

Durchschnittlicher Anteil der Geschaftsreisen
an allen Reisen: 18% (2009)

Niederlande

USA* —
. ep

UK
Schweiz —m :
Italien 4@
Osterreich —m :
I
Belgien —m :
Frankreich :
Dénemark —m
Spanien —:m
Schweden 4@
Polen 4@
Russland —m:
Japan*
VR China* 32,0

Arab. Golfstaaten®
Tschechische Republik

Norwegen

Indien*

Quelle: DZT/WTM, IPK 2010, * Europareisen aus Ubersee

UK und Deutschland groRte Quellmarkte weltweit

Insgesamt 58,8 Mio. Auslandsgeschaftsreisen aus Europa 2009

Deutschland 9,3
GroRRbritannien 8,5
Spanien 4,5
Italien 3,7
Polen 2,9
Russland 2,4
Frankreich 2,1
Schweiz 1,7
Niederlande 1,6
Osterreich 1,6

in Mio

Quelle: DZT/WTM, IPK 2010

USA und China grof3te internationale Quellmarkte
aus Ubersee

Auslandsgeschaftsreisen aus Ubersee 2009

UsA* 52
China 3,6
Japan 3,5
Mexiko 3,5
Taiwan 2,6
Kanada 2,6
Arab. Golfstaaten 2,3
Korea 19
Indien 1,8
Brasilien 1,0

in Mio

Quelle: DZT/WTM, IPK 2010,* nur Uberseereisen

Zielmarkte fiir Geschaftsreisen aus Europa 2009

Insgesamt 58,8 Mio. Auslandsgeschaftsreisen aus Europa 2009

Deutschland 9,6
Frankreich 57
GroRbritannien 4,3
Italien 3,9
Spanien 2,8
Osterreich 2,2
Belgien 2,0
USA 2,0
China 1,8
Russland 1,7 in Mio

Quelle: DZT/WTM, IPK 2010



Weltweite MICE-Reisen ins Ausland

44% aller Geschaftsreisen aus Europa
sind promotabel

io.

Auslandsgeschaftsreisen aus Europa 2009: 58,8 M
Meetings, Konferenzen, Messen, Ausstellungen
Seminare
15%
19%
Traditionelle
Geschaftsreisen
Promotable
Geschiftsreisen

6;% 4% ﬁ

Kongresse, Incentive
Tagungen

Quelle: DZT/WTM, IPK 2010

Deutschland steht unter den europaischen
Destinationen als MICE-Reiseziel an erster Stelle

Destinationen fiir asiatische MICE-Reisen 2008

China

Japan

Thailand

Hong Kong/Macao
Singapur

Korea

Deutschland
Malaysia

Russland

Italien

Vietnam
Australien %
Frankreich
GroRbritannien

Schweiz A

i,

8%

Quelle: DZT/WTM, IPK 2009

-—&B

UK und Deutschland auch bei MICE groRte

Quellmarkte in Europa

Insgesamt 24,6 Mio. MICE Trips aus Europa 2009

GroRbritannien
Deutschland
Spanien

Italien
Russland
Schweiz
Belgien
Frankreich
Schweden

Turkei

3,5
2,8
23
17
14
09
09
038
038

0,8

in Mio

Quelle: DZT/WTM, IPK 2010

China grof3ter Quellmarkt in Asien fiir MICE-Reisen

MICE-Reisen aus Asien 2008: 10,1 Millionen

China
Taiwan
Stidkorea
Japan
Indien
Thailand
Malaysia

Singapur

25%
17%
15%
14%
12%
6%
6%
4%

Quelle: DZT/WTM, IPK 2009

Zielmarkte fiir MICE-Reisen aus Europa 2009

Insgesamt 24,6 Mio. MICE Trips aus Europa 2009

Deutschland
Frankreich
Italien
Grolbritannien
Spanien

USA

Belgien
Osterreich
Tuirkei

Schweiz

4,6
3,0
1,8
1,8
1,2
1,0
0,9
0,9
0,8

0,8

in Mio

Quelle: DZT/WTM, IPK 2010



Geschaftsreisen / MICE-Reisen nach Deutschland

Geschaftsreisen 2009 besonders von der
Wirtschaftskrise (-8%) betroffen

Alle Reisen europaweit nach Deutschland 2009: 36 Mio.

20,1 Mio.
Urlaubsreisen

9,6 Mio.
Geschaftsreisen

6,1 Mio.

VFR-Reisen,
sonstige Reisen

*2008/2009; Quelle: DZT/WTM, IPK 2010

Reisebiiro und Internet sind die wichtigsten
Buchungskanale bei Geschaftsreisen nach
Deutschland

Geschaftsreisen aus Europa nach Deutschland 2009

Internet 56%
Reisebtiro 25%
Direktbuchung Unterkunft 22%
Direktbuchung Transport 12%
Firmenreisebiiro 8%
Touristenbiiro 2%
Verein, Zeitung, Kirche, Schule 1%
Sonstige Buchungsstellen 1%

Quelle: DZT/WTM, IPK 2010, nur Geschaftsreisen mit Vorausbuchung, Mehrfachnennungen méglich

Art der Unterkunft

First Class Hotels sind bei Geschaftsreisen besonders gefragt

First Class Hotel 38%
Mittelklassehotel 28%
Budget Hotel 7%

Sonstige kostenpfl. Unterkiinfte 15%

Quelle: DZT/WTM, IPK 2010

Insgesamt 9,6 Mio. Auslandsgeschaftsreisen aus
Europa nach Deutschland 2009

Aus Polen, der Schweiz und GroRbritannien kommen mehr als ein
Viertel aller Geschaftsreisen nach Deutschland

Polen

Schweiz
GroRbritannien
Tschechische Republik
Osterreich

Spanien

Italien

Russland

Danemark

Griechenland

SO E IO e 0

/

in Mio.
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Quelle: DZT/WTM, IPK 2010

Das Flugzeug ist der dominierende Verkehrs-
trager bei Geschaftsreisen nach Deutschland

Geschaftsreisen europaweit nach Deutschland 2009:9,6 Mio

Flugzeug
Privatwagen
Bus

Bahn
Mietwagen

Sonstige

46%
35%
7%
6%

3%
3%

Quelle: DZT/WTM, IPK 2010

Ausgaben bei Geschaftsreisen aus Europa
nach Deutschland 2009

Ausgaben von Geschaftsreisenden nach Deutschland:
pro Reise: 677 Euro; pro Tag: 116 Euro

weniger als 250 Euro
250-999 Euro
1000—2499 Euro

mehr als 2500 Euro

27%
49%
21%

3%

Quelle: DZT/WTM, IPK 2010



Geschaftsreisen / MICE-Reisen nach Deutschland

Promotable Geschaftsreisen 2009 massiv
von Einsparungen betroffen

Geschaftsreisen der Europder nach Deutschland 2009: 9,6 Mio. (-8%)

Messen, Ausstellungen

I 3% Incentives
am” [

Traditionelle
Geschaftsreisen
Promotable
Geschaftsreisen %
48%
4,6 Mio.
—-12 %*

1o, D
(5o

Meetings, Konferenzen,

Seminare *2008/2009; Quelle: DZT/WTM, IPK 2010

Hoher Anteil an MICE-Reisen aus Asien

Alle Geschaftsreisen aus Asien nach Deutschland 0,6 Mio.

Messen, Ausstellungen Incentive

28% 6%

Traditionelle
Geschaftsreisen

24%

Promotable
Geschaftsreisen

—

35% 7%

Meetings, Konferenzen,
Seminare

Kongresse,
Tagungen

Quelle: DZT/WTM, IPK 2009

Uber die Hilfte der Geschiftsreisen aus der
Schweiz sind MICE-Reisen

4,6 Mio. MICE-Reisen aus Europa nach Deutschland 2009

Schweiz 447
Osterreich 383
Spanien 372
Italien 341
GroRbritannien 299
Tschechische Republik 293
Russland 288
Polen 253
Belgien 247
Déanemark 185 inTsd.

Quelle: DZT/WTM, IPK 2010

Miinchen, Berlin und das Rhein-Main-Gebiet
mit rund 2,2 Mio. MICE-Reisen aus Europa

MICE-Reiseziele in Deutschland 2009

0 12%

10 k85

W 1%

i 16%
%
Niedersachsen/Bremen
10%
%n, Disseldorf + Umgebung )
B 1%

Ruhrgebiet ED 1%
Sachsen, Thiiringen

4% 14 F¥
SW-deutsche Weinregion

G 8%

Bayern ohne Miinchen
1A 5%
Baden-Wirtemberg

14%
Frankfurt/Main + Umgebung ]

0 18%

Quelle: DZT/WTM, IPK 2010



Meeting- & EventBarometer: Bilanz 2009/2010

Veranstaltungsmarkt Deutschland 2009 Internationale Veranstaltungen

Internationale Veranstaltungen finden besonders in TagungsHotels
Angebotssituation Nachfragesituation und groRen VeranstaltungsCentren statt

Tagungs- und Veranstaltungsstatten

Insgesamt’ — Veranstaltungen Veranstaltungs-
Centren
Kongress-und VeranstaltungsCenter (vC) | ' Durchschnittsdauer
Tagungshotels (TH) ___ | Teilnehmerinsgesamt
Tagungs-Hotels
EventLocations (EL) __ | davonausdem Ausland

' Betriebe mit mindestens 100 Sitzplatzen im groften Saal bei 55% Bvent-Locations
Reihenbestuhlung
2Burg/Schloss, Kloster, Museum, Fabrikhalle / Lokschuppen, Studio, *Anteil bis zu 8,5% in groen Veranstalungs
Freizeitpark, Zoo, Bildungseinrichtung/Hochschule, Flughafen Centren (>4000 Sitzplatze im groften Saal)
Basis: EITW, Anbieterbefragung 2010: verschiedene Abfragen Quelle: Meeting- & EventBarometer 2009/2010; EITW im Auftrag von EVVC, GCB und DZT

Tagungshotels mit hohem Seminaranteil, Veranstaltungszentren mit hoher Multifunktionalitat

Veranstaltungs-
. ‘ ‘ ® Centren

‘ [ ) . ® ® Tagungs-Hotels

9,0% 4,2% 6,7% 2,7%
287% 32,5% | 14,0% Event-Locations
72% 57% 2,4% 9,5%

- | Sportund - lokale Festivitaten Ausstellungen, -
(Semmare, Tagungen, KO”BFGSSE) Kulturevents ) | Social Events | (Veranstaltungen ) | (Bankette, Jubilien) )| Pésentationen Sonstige

Quelle: Meeting- & EventBarometer 2009/2010; EITW im Auftrag von EVVC, GCB und DZT




Meeting- & EventBarometer: Bilanz 2009/2010

Meeting- und Event-Destinationen

Schleswig-
Holstein

(o)
Mecklenburg-
Vorpommern

Niedersachsen

Koln/Dusseldorf

Nordrhein- ®
Westfalen Sachsen-Anhalt

e (10) Sachsen
(7

Hessen  Thiiringen

Rheinland-

Pfalz @

Saarland ®

Frankfurt/Main

Wiirttemberg

Rhein-Neckar

Stuttgart

Trend und Prognosen

Mein Unternehmen/Organisation hat Systeme zur virtuellen Kommunikation
(z.B.Videokonferenz-Systeme) eingefiihrt u. verkauft diese regelmagig.

Die Nachfrage nach Green Meetings wird steigen.

Deutschlands Image als Tagungs- u. Veranstaltungsdestination wird immer besser.

Die Talsohle der Wirtschaftskrise ist erreicht, ab jetzt geht es bergauf.

Die Mehrwertsteuersenkung 1.1.2010 wird einen positiven Impuls auf den Markt geben.
Meine am Markt zu realisierenden Preise werden steigen.

Wir werden 2010 in unser Produkt (Hardware) investieren

Quellen: AUMA Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft eV. Bildnachweis:

Deutschland 2010 bei Veranstaltern
weiterhin ganz vorne

o Deutschland 35,5%
e Spanien 8,7%
e Osterreich 8,3%
0 Frankreich 6,8%
9 Italien 6,6%
G USA 51%
o GroRbritannien 4,9%

Schweiz 4,9%

Belgien 3,0%
@ Malta 2,1%

. Die Top GroBstddte 2009 — Berlin, Miinchen und Frankfurt/Main
weiterhin beliebteste Metropolregionen in Deutschland.

. Die Top Flachendestinationen — Bayern, NRW, Hessen und
Baden-Wirtemberg bleiben weiter vorne.

Quelle: Meeting- & EventBarometer 2009/2010; EITW im Auftrag von EVVC, GCB und DZT

Anbieter Veranstalter

15,1% 27,2%

56,1% 60,4 %
82,5% 79,8 %

50,1% 57,3%

30,0% 35,1%

37,1% 14,4%

66,8 % 53,8%

Quelle: Meeting- & EventBarometer 2009/2010; EITW im Auftrag von EVVC, GCB und DZT

Die Messewirtschaft, Bilanz 2009 —Kennzahlen der Messewirtschaft, Berlin 2010
EITW (Europaisches Institut fiir Tagungswirtschaft) Im Auftrag von DZT, GCB und
EVVC. Meeting- und Eventbarometer 2009/2010, Wernigerode, Mai 2010. Web-
basierte Befragung von deutschlandweit mehr als 3.500 Anbietern, weltweit 14.000
Veranstaltern und weltweit tiber 600 Experten

ICCA International Congress and Convention Association The International Association
Meetings Market 2000-2009, Amsterdam 2010

IPK International — World Travel Monitor Company Ltd. Im Auftrag der DZT. World
Travel Monitor 2009/2010, Miinchen, Marz 2009/2010.Bevdlkerungsreprasentative
Befragung zum Reiseverhalten in weltweit rund 60 Landern (Basis: alle Arten von
Auslandsreisen der iiber 15-Jahrigenmit mindestens einer Ubernachtung)

Qualitaf itor Deutschland: ismus, DZT/ERV dische icherung AG)

Titel - Getty Images

Gestaltung:
M.AD. Kommunikation
www.mad-kommunikation.de
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p
Face to Face - Befragung (seit 2007) von in- und ausléndischen Ubernachtungsgasten
(Urlauber und Geschaftsreisende) zu ihrem Reiseverhalten. Im Befragungszeitraum
2009/2010 deutschlandweit (iber 20.000 Gasteinterviews, Frankfurt/M, Miinchen 2010
TNS Infratest Verkehrsforschung Im Auftrag der DZT und des GCB. Grundlagenstudie zum
Ubernachtungsgschaftsreisemarkt Deutschland 2006 — 2008, Miinchen 2009

GCB

Meetings made in Germany
.

M Gorman Convention Buroau

Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT)
BeethovenstralRe 69

60325 Frankfurt/Main
www.germany.travel
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