
▪ Market Insights gewinnen 
▪ Branchennetzwerk aufbauen 
▪ Kommunikationskanäle nutzen
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MITGLIEDSCHAFT BEI DER DZT



Die Deutsche Zentrale  
für Tourismus e. V. (DZT)
Die Deutsche Zentrale für Tourismus (DZT) ist das nationale „Tourist Board“  
Deutschlands mit Hauptsitz in Frankfurt am Main und 25 Standorten weltweit.  
Die DZT vertritt das Reiseland Deutschland im Auftrag des Bundesministeriums  
für Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) und wird von diesem aufgrund eines  
Beschlusses des Deutschen Bundestages gefördert. Mit ihren weltweiten  
Marketingaktivitäten baut die DZT satzungsgemäß das positive Image der  
deutschen Reisedestinationen im Ausland weiter aus und fördert den Tourismus  
nach Deutschland.

Wir freuen uns über Ihr Interesse an einer Mitgliedschaft bei der DZT.

WER KANN MITGLIED WERDEN?

 ■  Unternehmen und Organisationen von  
bundesländerübergreifender Bedeutung

 ■  Die touristischen Marketingorganisationen  
der je weiligen Bundesländer 

Voraussetzung einer Mitgliedschaft ist, dass die Tätigkeit 
des Mitglieds den Aufgaben und Zielsetzungen der DZT 
entspricht.

https://www.germany.travel/de/index.html


MITGLIEDSCHAFT BEI DER DZT

wir, die Deutsche Zentrale für Tourismus (DZT), werben 
als National Tourist Board weltweit für das Reiseland 
Deutschland. Unsere zentralen Aufgaben sind, das gute 
Image der deutschen Reisedestinationen zu erhöhen und 
das Reiseland Deutschland im Wettbewerb der Destina-
tionen als nachhaltiges Qualitätsreiseziel zu positionieren. 
Ebenso unterstützen wir das qualitative Wachstum des 
deutschen Incoming-Tourismus und ermöglichen den 
Unternehmen der überwiegend mittelständischen  
geprägten Tourismuswirtschaft den Weg in die interna-
tionalen Märkte.

Um die positiven struktur- und sozialpolitischen Effekte 
eines prosperierenden Incoming-Tourismus zu unter-
stützen, fördert das Bundesministerium für Wirtschaft 
und Klimaschutz die DZT aufgrund eines Beschlusses  
des Deutschen Bundestages.

Davon profitieren die einzelnen Destinationen, ob Me-
tropole oder Ferienregion ebenso wie die touristischen 

Liebe Leserinnen, 
liebe Leser,

Petra  
Hedorfer
Vorsitzende des  
Vorstandes der DZT

4 www.germany.travel



Leistungsträger in Hotellerie, Gastronomie und Trans-
portwesen, aber auch viele Marktteilnehmer in anderen 
Branchen, wie der Freizeitwirtschaft, Kultureinrichtungen, 
Finanzdienstleister oder Einzelhändler.  

Wir nutzen die institutionellen Zuwendungen, um mit 
fundierter Marktforschung potenzialstarke Quellmärkte, 
Marktsegmente und Trends zu analysieren und zu defi-
nieren. Auf dieser Basis entwickeln und realisieren wir die 
Markenkommunikation für das Reiseland Deutschland. 

Unser Knowhow teilen wir mit unseren Mitgliedern: 
Market Insights von internationalen Experten und aktuelle 
Informationen, die auf dem freien Markt nicht publiziert 
werden, bieten praktische Orientierung bei der Entwick-
lung nachfragegerechter Produkte.

Ein Herzstück unserer Zukunftsorientierung ist die Digital-
strategie, mit der wir unseren Partnern im Deutschland-
tourismus helfen, technologisch im Wettbewerb der 
Destinationen zu bestehen.

Ein zentrales Element unserer strategischen Ausrichtung 
sind die 17 Sustainable Development Goals. Auf dieser 
Grundlage positionieren wir Deutschland erfolgreich als 
Reiseziel mit nachhaltigen Angeboten.

Als Netzwerker und Relationship-Manager sind wir mit 
25 Auslandsvertretungen in über 35 Märkten aktiv, um 
unsere Mitglieder mit den Akteuren der internationalen 
Reiseindustrie zu vernetzen und ihnen Zugänge zu den 
Märkten zu öffnen.

Die Kombination aus Knowhow und Vernetzung ermög-
licht unseren Mitgliedern innovatives Marketing im  
Verbund mit etablierten touristischen Leistungsträgern 
auf den globalen Märkten.

Sie möchten auch Teil dieses starken Netzwerks werden? 
Wir freuen uns über Ihr Interesse. Sprechen Sie mit uns 
über eine mögliche Mitgliedschaft. Wir heißen Sie gern 
herzlich willkommen als Mitglied der Deutschen Zentrale 
für Tourismus.

Ihre Petra Hedorfer
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MITGLIEDSCHAFT BEI DER DZT

WELTWEIT  
KOMMUNIZIEREN

SOCIAL-MEDIA- 
MARKETING 
in über 40 Kanälen

MARKTSPEZIFISCHE  
KAMPAGNEN mit  
Partnerbeteiligung

CONVERSATIONAL 
INTERFACE DEVICES  
für individuelle  
B2C-Beratung 24 / 7

KOOPERATIONEN mit  
INFLUENCERN für eine 
ver größerte Reichweite und 
genaue themen- und markt-
spezifische Zielgruppen-
ansprache

GERMANY.TRAVEL 
Umfassender, relevanter Content  
zum Reiseland Deutschland  
in vier Sprachen

Jährlich wechselnde  
GLOBALE  
THEMENKAMPAGNEN  
mit crossmedialem Marketing-
Mix und innovativen Formaten

B2C

IHRE VORTEILE EINER MITGLIEDSCHAFT BEI DER DZT

Präsentieren Sie sich und Ihre Angebote effektiv  
und professionell über die Kanäle der DZT. 
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Regelmäßige  
PRESSEMELDUNGEN 
Versand an über 8.000 Medien-
vertreter weltweit

Einbindung
in PR-EVENTS  
UND PRESSE-
REISEN

THEMENORIENTIERTE 
ANGEBOTE für Medien-
vertreter aus den Quellmärkten

INTERVIEWS und  
STATEMENTS in wichtigen  
B2B-Publikationen der DZT

GTM GERMANY TRAVEL MART TM

  Größter Incoming-Workshop  
  für das Reiseland Deutschland

THEMENORIENTIERTE 
ANGEBOTE für Branchen-
vertreter aus den Quellmärkten 

Internationale MESSEN, 
WORKSHOPS  
und ROADSHOWS

B2B

Presse
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MITGLIEDSCHAFT BEI DER DZT

VOM 
BRANCHEN
NETZWERK  
PROFITIEREN

IHRE VORTEILE EINER MITGLIEDSCHAFT BEI DER DZT

ACHTSAMEN UMGANG mit Ressourcen

steht für
QUALITÄTSTOURISMUS

SOZIALE VERANTWORTUNG

UMWELT- und  
KLIMAFREUNDLICHE REISEANGEBOTE

MARKETINGAUSSCHUSS 
Als Mitglied des Gremiums beraten Sie den Vorstand  
der DZT in Grundsatzfragen des Marketings und der  
Kommunikationsstrategie. 

MITGLIEDERVERSAMMLUNG
Tauschen Sie sich aus mit anderen Mitgliedern, beteiligen 
Sie sich an der stetigen Weiterentwicklung der Strategie 
zur Vermarktung des Reiselandes Deutschland und ent-
scheiden Sie mit über die Aufnahme von neuen Förderern 
der DZT. Engagieren Sie sich in den Gremien der DZT.

NETZWERK DER STAATLICHEN  
AUSSENORGANISATIONEN
Erhalten Sie über die DZT Zugang zu den Außen-
organisationen der Bundesrepublik Deutschland  
(Botschaften, Konsulate, Außenhandelskammern,  
Goethe-Institute, GTAI etc.).

SUSTAINABLE TOURISM DAY
Klimawandel, Energiekrise und ein verändertes geostrate-
gisches Umfeld erfordern umfangreiche Anstrengungen 
aller Akteure, um den Tourismus nachhaltiger und damit 
zukunftssicher zu machen. Beim jährlichen Sustainable 
Tourism Day der DZT diskutieren Stakeholder, Mitglieder 
und Partner fachliche Anforderungen, präsentieren  
Lösungsansätze und erörtern Strategien für die Zukunft.

DZT KNOWLEDGE DAYS
Die jährlichen Knowledge Days stehen ganz im Fokus  
von Wissenstransfer und Networking. Gemeinsam  
mit interessanten Keynote Speakern werden aktuelle 
technologische Innovationen und ihr Einfluss auf den 
Tourismus diskutiert.

„BEHIND THE SCENES“ BEI  
FÜHRENDEN UNTERNEHMEN
Durch die engen Beziehungen der DZT zu führenden 
Unternehmen erhalten Sie Einblicke in aktuelle Trends,  
z. B. im Marketing, bei Digitalisierung und Virtual /  
Augmented Reality. 

WEBINARE 
Interne und externe Experten informieren Sie über aktuel-
le Entwicklungen in den Märkten und neue Fachthemen. 
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MARKET  
INSIGHTS
GEWINNEN

WELTWEITE  
AUSLANDSVERTRETUNGEN
Die Mitarbeiter der 25 DZT-Standorte stehen Ihnen  
mit ihrer langjährigen Expertise für eine Beratung  
zur Verfügung. 

UMFASSENDE  
MARKTINFORMATIONEN 
Mit den regelmäßig aktualisierten Marktinformationen 
der DZT erhalten Sie wichtige Grundlagen für ein 
professionelles marktspezifisches Marketing.

INTERNATIONALE STUDIEN 
Die DZT wertet fortlaufend Daten zahlreicher internatio-
naler Organisationen aus und arbeitet mit renommierten 
Marktforschungsunternehmen wie IPK International  
und Tourism Economics zusammen. Damit bekommen  
Sie fundierte Einblicke in aktuelle Marktentwicklungen.

11
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MITGLIEDSCHAFT BEI DER DZT

DIGITALISIERUNG

BARRIEREFREIHEIT

LÄNDLICHE  
REGIONEN

DIGITALE  
BESUCHERLENKUNG

CORPORATE  
SOCIAL  
RESPONSIBILITY

NACHHALTIGKEIT  
IM FOKUS



GREEN  
MEETINGS

KLIMASCHUTZ

QUALITÄTSTOURISMUS

SUSTAINABLE  
DEVELOPMENT GOALS
Die von der UN-Weltklimakonferenz beschlossenen  
17 Sustainable Development Goals mit ihren 169  
Unterzielen sind die Leitlinien der DZT bei der Ausrich-
tung und Umsetzung ihrer Nachhaltigkeitsstrategie.

Alle Initiativen und Aktivitäten werden den relevanten 
SDGs zugeordnet und mit nachprüfbaren Key  
Performance Indices (KPIs) hinterlegt.
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MITGLIEDSCHAFT BEI DER DZT

INBOUND TRAVEL 
TRENDS GERMANY

DZTDATADASHBOARD

Das DZT-Dashboard ermöglicht effiziente und schnelle 
Übersichten relevanter Inbound-bezogener Datenquellen 
auf Basis von 

 ■ Flugankünften
 ■ touristischen Ausgaben
 ■ Hotelbelegung und -preisen
 ■ Bahnreisen- und Zuggastentwicklung
 ■ Übernachtungen nach Reisegebieten
 ■ Reiseverhalten
 ■ aggregierten und anonymisierten Mobilfunk-Daten

Mit dem innovativen Marktforschungs-Tool unterstützt 
die DZT die Gestaltung eines noch nachhaltigeren  
Incoming-Tourismus. 

Durch die Auswertung aggregierter und anonymisierter 
Mobilfunk-Daten und den Abgleich mit der Verkehrsinf-
rastruktur in Deutschland können die Ankünfte auslän-
discher Gäste aus den verschiedenen Quellmärkten auf 
Schienenwegen und Straßen zugeordnet und analysiert 
werden. Das ermöglicht es allen Marktteilnehmern, gezielt 
eine klimafreundliche Anreise der Gäste zu promoten und 
den Erfolg zu messen. 

Außerdem erlauben die mit hoher Zeitnähe zum Markt 
verfügbaren Buchungsdaten ein deutlich schnelleres Mo-
nitoring von Marktbewegungen und genauere Prognosen 
für künftige Marktentwicklungen.

REISEVOLUMEN, MARKTANTEILE UND WACHSTUMSRATEN

Graphischer Überblick
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GLOBALE ÜBERSICHTEN

TRENDS IN DEN QUELLMÄRKTEN

INSIGHTS NACH DEUTSCHEN REGIONEN UND STÄDTEN

Individuell anpassbare Darstellungen der Key Facts

Auswertung von Daten aus allen wichtigen  
Quellmärkten für den Deutschlandtourismus 

Präsentation von Entwicklungen in Time-Laps 

15
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MITGLIEDSCHAFT BEI DER DZT

„WIE ERLEBEN SIE DIE 
ZUSAMMENARBEIT 
MIT DER DZT?“

In der Vergangenheit konnten wir durch die erfolgreiche Vernetzung gemein-
samer Maßnahmen mit unserem Auslandsvertriebsnetzwerk großartige  
Synergien schaffen. Mit Blick auf den Wiederhochlauf unseres Incoming- 
Geschäfts spielen deshalb die Kooperationskampagnen mit der DZT im  
Jahr 2021 eine zentrale Rolle.

„Für uns bleibt die DZT der wichtigste touristische Partner  
bei der Vermarktung im Ausland.“

Die Darstellung Deutschlands als attraktives und sicheres Reiseziel ist von ganz besonderer Bedeutung. Dabei sind  
die hohe digitale Affinität und die Vorreiterrolle der DZT richtungsweisend für den Tourismus. Die breite Kollaboration 
und das Voranbringen digitaler Lösungen für die Reiseindustrie durch die DZT unterstützt Amadeus als globaler  
Reisetechnologie-Konzern.

MONIKA WIEDERHOLD
Executive Vice President Marketing and  
Digital Transformation

KARINA KAESTNER
Leiterin Partnermanagement (P.DLP)
DB Vertrieb GmbH

„Die Deutsche Zentrale für Tourismus nimmt mit der internationalen 
Vermarktung des Reiselandes Deutschland eine sehr wichtige Funk-
tion für die Branche ein.“

AMADEUS IT GROUP S. A.

DB VERTRIEB GMBH

STIMMEN UNSERER MITGLIEDER
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Uns ist es ein Anliegen, das Reiseland Deutschland zu stärken und die  
Highlights unseres Heimatmarktes zu unterstreichen. Wir bedanken uns  
für das bisher Erreichte und freuen uns auf viele gemeinsame starke  
Formate in der Zukunft.

„Wir sind langjähriges Mitglied der DZT, weil wir die Ziele und  
Werte teilen und auf viele Jahre einer intensiven Partnerschaft  
zurückblicken.“

Dank des großen internationalen Netzwerks der DZT-Agenturen konnten  
wir neue Zielgruppen ansprechen, und dies auch über die 14 Auslandsmärkte 
hinaus, in denen wir bereits mit eigenen Vertretungen aktiv sind. Wir sehen 
in der Zusammenarbeit mit der DZT ein großes Synergiepotenzial, um noch 
mehr Gäste aus dem Ausland zum Besuch unserer 13 Weinbaugebiete  
zu motivieren.

Die DZT unterstützt uns kreativ und höchst professionell, denkt erfolgreich 
unsere Anliegen mit und kommt proaktiv mit interessanten Themen auf uns 
zu. Wir freuen uns, mit den Kolleginnen und Kollegen der DZT ein starkes Team 
an der Seite zu haben.

MONIKA REULE
Geschäftsführerin Deutsches Weininstitut 
GmbH

OLIVER BONKE
Chief Executive Officer (CEO), Steigenberger 
Hotels GmbH, Deutsche Hospitality

HEIKE BIRLENBACH
Senior Vice President Customer Experience 
Lufthansa Group Airline

„Im dreizehnten Jahr unserer DZT-Mitgliedschaft können wir auf 
zahlreiche gelungene Aktionen zurückblicken, in denen wir gemein-
sam die touristischen Vorzüge und Besonderheiten des Weinlandes 
Deutschland weltweit erfolgreich beworben haben.“

„Mit der Deutschen Zentrale für Tourismus verbindet die Deutsche 
Hospitality inzwischen eine langjährige und freundschaftliche  
Partnerschaft.“

DEUTSCHE HOSPITALITY

DEUTSCHE LUFTHANSA AG

DEUTSCHES WEININSTITUT GMBH
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MITGLIEDSCHAFT BEI DER DZT

Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeichnen sich durch eine hohe Expertise 
sowie durch ein partnerschaftliches Miteinander aus. Neben gemeinsam abge-
stimmten Marketingmaßnahmen auf für uns relevanten Märkten sind für uns 
insbesondere auch die bereitgestellten Marktinformationen / -daten sowie die 
Vernetzung mit den weiteren Mitgliedern der Deutschen Zentrale für Touris-
mus wichtige Gründe, auch Teil dieser Gruppe zu sein.

ROLAND MACK
Inhaber / geschäftsführender Gesellschafter 
des Europa-Parks in Rust bei Freiburg

„Die Deutsche Zentrale für Tourismus ist für uns ein wichtiger  
strategischer Partner im Incoming-Tourismus.“

Die innerdeutschen Reiseziele, Attraktionen und vielfältigen Möglichkeiten 
werden durch die Vermarktung der DZT im Ausland sichtbarer. Dieses Mitein-
ander und gemeinsame Auftreten in den internationalen Märkten erleichtert 
uns, die Destination Deutschland gemeinsam als wertvolles Reiseziel attrakti-
ver zu machen. Im Bereich Retail unterstützt uns die DZT, die richtigen Partner 
zu finden, um langfristige sowie nachhaltige Partnerschaften einzugehen. 
Durch das bestehende und hervorragende Netzwerk können und werden  
Synergien geschaffen, die das Reiseland Deutschland touristisch hervorhebt 
und in den internationalen Märkten die Bedeutung erhöht.

„Wir wertschätzen die langjährige Partnerschaft mit der DZT, die für 
uns einen wichtigen Anker in der internationalen Vermarktung von 
Ingolstadt Village und Wertheim Village darstellt.“

SANJIV SINGH 
Managing Director Ingolstadt Village

Ich bin stolz, seit vielen Jahren Mitglied des Verwaltungsrats der Deutschen 
Zentrale für Tourismus sein zu dürfen und damit meinen Beitrag zum Ansehen 
des Reiselands Deutschland in der Welt zu leisten.REGINE SIXT

Senior Executive Vice President  
SIXT Inter national, SIXT SE

„Die DZT steht für die geballte Exzellenz der deutschen Tourismus-
wirtschaft und repräsentiert die einzigartige touristische Vielfalt 
Deutschlands – wie keine andere Institution in der Welt!“

EUROPA-PARK GMBH & CO MACK KG

VALUE RETAIL

SIXT SE
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