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EINFUHRUNG

Das Reiseland

Deutschland 7/("

Deutschlands Image im Nation-Brand-
Gesamtranking weiterhin auf Platz 1

TOURISMUS

Rang 10

L

EXPORT

——Rang3

REGIERUNG

Rang 5

KULTUR

Rang 5~

on

IMMIGRATION /INVESTITION

Rang 3

\MENSCHEN

Rang 11

NBI untersucht die Reputation eines Landes in sechs verschiedenen

Kriterien: Export, Regierung, Kultur, Menschen, Tourismus sowie
Immigration/Investition

Quelle: The Anholt-IPSOS Nation-Brands-Index 2021 Report, Oktober 2021,
Online Umfrage mit 60.081 Interviews in 20 Landern weltweit, 60 untersuchte Lander

<« Zuriick zum Inhalt



Das Reiseland

EINFUHRUNG Deutschland 76"

Wesentliche Treiber fiir das
globale touristische Image Deutschiands

1. Historische Geb3dude

2. Lebensqualitat

3. Natural Beauty

Quelle: Anholt-IPSOS Nation-Brands-Index 2021, Performance & Treiber Analyse. Erhebung in Argentinien, Brasilien, Kanada,
China, Frankreich, Deutschland, Indien, Italien, Japan, Mexico, Polen, Russland, Saudi Arabien, Stidafrika, Stidkorea, Schweden,
Turkei, UK und USA.

<« Zuriick zum Inhalt 4



WELTTOURISMUS

Internationaler

Tourismus
2 Mio.
4 Ankiinfte




WELTTOURISMUS Deutschland 7/(’}

Das Reiseland

Weltweite Auswirkung 2021
der Covid-19-Pandemie

ASIEN/
PAZIFIK

-64,7%

EUROPA

+18,6%

MITTLERER
OSTEN

-8,3%

AMERIKA

+17,7%

AFRIKA

+13,9%

421 Mio. +4,6%

internationale Ankiinfte weltweit Veranderung 2021/20

Quelle: World Tourism Organization (UNWTO), World Tourism Barometer, Marz 2022,
alle Daten vorlaufig

<« Zuriick zum Inhalt 6



DEUTSCHLAND-INCOMING

Weltweite
Nachfrage bis 2019

+159%

2021 mit -10,6 % unter dem Niveau von 1993




DEUTSCHLAND-INCOMING Deutschland ’/7("

Das Reiseland

Bis 2019 sind die Ubernachtungen
auslandischer Gaste um 55,2 Mio.
gestiegen

Ubernachtungen auslandischer Gaste
in Deutschland in Millionen seit 1993.

2018 87’7
2017 83,9
1993 34 ,7

Gesamtzahlen jeweils inkl. (M) (M)
Ubernachtungen aus Landern
ohne Angaben (2021: 371 Tsd.) Q( w

Quelle: Statistisches Bundesamt 2022

<« Zuriick zum Inhalt 8



DEUTSCHLAND-INCOMING Deutschland ’/7("

Das Reiseland

Wichtigste Quellmarkte
weltweit fir Deutschland 2021

TR 4,7

sstereicn 1,9
A >1,8
DANEMARKY 1,5
AN >1,5
BELGIEN ) 1’4
:> 0,9 sPanien
:> 0,9 rumiNiEN
—osn

Quelle: Statistisches Bundesamt 2022

Ubernachtungen
Ausland 2021:

3 1 ,OMio.

Die Niederlande bleiben der
wichtigste Quellmarkt
fur Deutschland.

<« Zuriick zum Inhalt 9



DEUTSCHLAND-INCOMING EUROPA Deutschland P

Das Reiseland

2021: Reiseland Deutschland Zweiter Platz
als Zielmarkt der Europser

DEUTSCHLAND

[ )
23,0 Mio.
Reisen 2021

SPANIEN 1

32,4 Mio.

Reisen 2021

3!

ITALIEN

22,8 Mio.

Reisen 2021

Quelle: DZT/WTM 2021, IPK 2022

<« Zuriick zum Inhalt 10



Das Reiseland

DEUTSCHLAND-INCOMING EUROPA Deutschland P

Deutschland hat iiberproportionale
Anteileam europaischen Geschaftsreisemarkt

Auslandsreisen Deutschlandreisen
der Europaer 2021 der Europaer 2021

GESCHAFTS-
REISEN

13% SONSTIGE
PRIVATREISEN

Quelle: DZT/WTM 2021, IPK 2022

<« Zuriick zum Inhalt 11



DEUTSCHLAND-INCOMING EUROPA Deutschland ?‘

Das Reiseland

Traditionelle Geschaftsreisen der
Europaer nach Deutschland haben 2021 mit

2,3 Mio. den gréRten Marktanteil

Gesamtvolumen 2021:
4,4 Mio. Reisen

5 2 % Traditionelle

Geschaftsreisen

Marktanteil

(o)
8 A Incentives

Messen und

Ausstellungen 3 2 %

Konferenzen / Kongresse
O
= )
48

Promotable Geschaftsreisen

Quelle: DZT/WTM 2021, Abweichungen von 100% sind rundungsbedingt

<« Zuriick zum Inhalt 12



DEUTSCHLAND-INCOMING EUROPA

Deutschland 76"

Das Reiseland

PKW und Flugzeug sind die wichtigsten

Verkehrsmittel bei Reisen der Europaer
nach Deutschland

Alle Reisen europaweit nach Deutschland 2021: 23,0 Mio.

Marktanteil

PKW

54%

D

FLUGZEUG

26%1

D

BAHN

10+«

BUS SONSTIGE’

6+ (44

2021 lagen die Reiseausgaben™ der Europder bei Reisen
nach Deutschland bei 14,4 Mrd. Euro

*Schiff, Motorrad, Fahrrad und sonstige Verkehrsmittel; **alle Reiseausgaben fiir Transport,Unterkunft, Verpflegung, Shopping etc.
wahrend des Deutschland-Aufenthaltes sowie im Rahmen der An-, (Weiter-) und Riickreise; Quelle: DZT/WTM 2021, IPK 2022

<« Zuriick zum Inhalt
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DEUTSCHLAND-INCOMING EUROPA Deutschland P

Das Reiseland

Buchungsstellen / -kanile bei Reisen
von Europdern nach Deutschland 2021

Die Multichanneling-Strategie ist im internationalen
Wettbewerb fiir Deutschlandreisen ein Muss.

DIREKTBUCHUNG REISEBURO  DIREKTBUCHUNG
UNTERKUNFT TRANSPORT

SONSTIGE
STELLEN*

[ )
2%
INTERNET TOURISMUS-

85« W

Anteil
Buchungstellen
in % (2021)

*Verein, Zeitung, Kirche, Schule, Firmenreiseblro und sonstige Stellen; Mehrfachnennungen moglich,
nur Reisen mit Vorausbuchung; Quelle: DZT/WTM 2021, IPK 2022

<« Zuriick zum Inhalt 14



DEUTSCHLAND-INCOMING UBERSEE Deutschland ﬂ

Das Reiseland

GroRRte Uberseemirkte
fur Deutschland 2021

Marktanteil Deutschlands an Europareise

880.000

Reisen

(12%)

ISRAEL

110.000
Reisen

(6%)

ARABISCHE
MARKTE

213.000
Reisen (9%)

Quelle: DZT/WTM 2021, IPK 2022

<« Zuriick zum Inhalt
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DEUTSCHLAND-INCOMING UBERSEE Deutschland P

Das Reiseland

Buchungsstellen / -kanile bei Reisen
aus Ubersee nach Deutschland 2021

Die Multichanneling-Strategie ist im internationalen
Wettbewerb fiir Deutschlandreisen ein Muss.

REISEBURO DIREKTBUCHUNG DIREKTBUCHUNG
UNTERKUNFT TRANSPORT

INTERNET

85%

Anteil
Buchungsstellen
in % (2021)

Quelle: DZT/WTM 2021, IPK 2022, nur Reisen mit Vorausbuchung (Mehrfachnennungen méglich)

<« Zuriick zum Inhalt 16



Das Reiseland

DEUTSCHLAND-INCOMING UBERSEE Deutschland P

Ein Drittel der Reisen aus Ubersee nach
Deutschland sind Geschaftsreisen

Europareisen Deutschlandreisen
aus Ubersee aus Ubersee

GESCHAFTS- O
REISEN

URLAUBSREISEN

Q9

W SONSTIGE
PRIVATREISEN

Quelle: DZT/WTM 2021, IPK 2022, Abweichungen von 100% sind rundungsbedingt

<« Zuriick zum Inhalt 17



Das Reiseland

DEUTSCHLAND-INCOMING UBERSEE Deutschland P

Promotable Geschaftsreisen
aus Ubersee nach Deutschland haben 2021
den groften Marktanteil

Gesamtvolumen 2021:
0,6 Mio. Reisen

30% Traditionelle

Geschaftsreisen

Incentives

Messen und

Ausstellungen
Konferenzen / Kongresse

A\ 10%
Promotable Geschaftsreisen

Quelle: DZT/WTM 22021, IPK 2022

<« Zuriick zum Inhalt 18






Das Reiseland

DEUTSCHLAND-INCOMING SEGMENTE Deutschland P

Auslanderubernachtungen nach
Bundesldndern

9. e

SCHLESWIG-
HOLSTEIN
MECKLENBURG-
HAMBURG VORPOMMERN
BREMEN
BRANDENBURG
NIEDERSACHSEN
BERLIN
SACHSEN-
ANHALT
NORDRHEIN-
WESTFALEN
SACHSEN
@ THURINGEN
RHEINLAND- HESSEN
PFALZ
BAYERN
SAARLAND

6,8

BADEN-
WURTTEMBERG

Quelle: Statistisches Bundesamt 2022

<« Zuriick zum Inhalt 20



Das Reiseland

DEUTSCHLAND-INCOMING SEGMENTE Deutschland P

Deutsche Metropolen
weiterhin gefragt

Verteilung der Auslander-
Ubernachtungen auf Stadte

nach GroRenklassen 2021
in Deutschland.

in Stadten mit Uber
100 Tsd. Einwohnern

27 %

in Stadten mit
10— 100 Tsd.
Einwohnern

2 4 o/ I | |

o _ ooo
in Stadten mit | Oooo
unter 10.000 ooo - ooo
Einwohnern ooo -
ooo o
ooo g

1

Quelle: Statistisches Bundesamt 2022
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Das Reiseland

DEUTSCHLAND-INCOMING SEGMENTE Deutschland ?‘

Kultur wichtige Facette im weltweiten
Deutschland-Marketing

Platz fUr Deutschland als
Kulturreiseziel” bei den
weltweiten Reisen der Europaer.

% aller Auslandsurlaubsreisen
in Deutschland sind
Kulturreisen™”.

Note hohe Gesamtzufrieden-

heit*™* bei Urlaubern
aus dem Ausland in den
,Kultururlaub®,

Quellen: *DZT/WTM 2021, IPK 2022; **Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus (Mai 2015 — Okt 2021),
Mehrfachnennungen maéglich; ***Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, Skala: 1 = ,duRerst begeistert” bis 6 = ,eher ent-
tauscht” (Mai 2015 — Okt 2021)

<« Zuriick zum Inhalt 22



NACHHALTIGKEIT

Bei den 5 wichtigsten globalen

Themen im Nation Brands Index belegt
Deutschland mindestens den

2....




NACHHALTIGKEIT

Das Reiseland

Deutschland ?‘

Dringende globale Themen

Schutz der Umwelt und
der natirlichen Ressourcen

Verringerung
der Armut

Verbesserung der Lebensbedingungen
und der Lebensqualitat

Bewaltigung von Gesundheitskrisen
(wie COVID-19, Ebola, Zika)

Schutz und Forderung
der Menschenrechte

Verringerung von
Unterernahrung und Hunger

Verhutung und Beilegung
von Gewaltkonflikten

Verringerung von Diskriminierung
und sozialer Ungleichheit

Sicherstellung des Zugangs zu
erschwinglicher Gesundheitsversorgung

Verbesserung des Zugangs
zu Bildung und deren Qualitat

Forderung der wirtschaftlichen Entwicklung
und von Beschaftigungsmaglichkeiten

Erhéhung der Rechenschaftspflicht
und Transparenz der Regierung

Stabilisierung der
Weltfinanzmarkte

Forderung der
internationalen Zusammenarbeit

Forderung eines
fairen Welthandels

Forderung der kulturellen
und religiosen Verstandigung

Entwicklung oder Modernisierung
von Verkehr und Infrastruktur

Verbesserung des Zugangs zu
Finanzinstrumenten und -systemen

I 31
I 29 o
I 25 o
I 24
I 22
I 22
I 19
I 18~
I 17
I 17
I 15
I 13

I 104

N 9

N 9

N 7

N 7

6

Quelle: Anholt-IPSOS Nation-Brands-Index 2021 Report, Oktober 2021

<« Zuriick zum Inhalt
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NACHHALTIGKEIT Deutschland ’/7("

Das Reiseland

Deutschland im Bereich Nachhaltigkeit
sehr gut positioniert

Deutschland auch im Bereich
der sozialen Nachhaltigkeit stark,
Platz *

in den Kategorien Armutsbekampfung
und Verbesserung der Lebensqualitat
von weltweit 60 Nationen.

Deutschland auf Rang?

The 2021 SDG Index scores:
Germany 82,5 Score /Rank 4 of 165

Deutschland auf Platz 3

von 180 Landern,
Environmental
Performance Index
2020 (EPI)

Quelle: 1 Anholt-IPSOS Nation-Brands-Index 2021 Report, Oktober 2021;
2 Sustainable Development Report 2021, SDG Index;
3 Environmental Performance Index 2020

<« Zuriick zum Inhalt 25



NACHHALTIGKEIT Deutschland 76"

Das Reiseland

Interesse an nachhaltigem
Tourismus wichst!

OSTERREICH
Wichtige Quellmarkte fur

das Deutschland-Incoming

2024 2 Vergleich 2018/2021*

SCHWEIZ

41

NIEDERLANDE ,018:39%

2018: 34 %

Quelle: inspektour (international) GmbH, 2021.
* Allgemeines (d.h. reisezielunabhangiges) Interesse
an der Urlaubsaktivitat ,Nachhaltigen Urlaub/nach-
haltige Reise machen (natur-/umweltschonend,
wirtschaftlich fair, sozial gerecht)“ (gemessen anhand
2018: 21 % der beiden hochsten Bewgertungsst%fen auf einer
5-stufigen Bewertungsskala von 5 =, sehr grofes
Interesse” bis 1 =,gar kein Interesse”) Anzahl der
Befragten in DB2021: 1.000 - 3.000 pro Quellmarkt

26

<« Zuriick zum Inhalt



Das Reiseland

DESTINATION BRAND Deutschland 76"

Stadtereisen besonders beliebt
in Deutschland

@ A = stidtereise unternehmen @ B = Kult. Einrichtungen besuchen /Kulturangebote nutzen
@ C = Kulinarische / gastronomische Spezialititen genieRen

.o A 0,
OSTERREICH B 61%676

0,
SCHWEZ 0%
(W 54%
0,
weoerano: S °7
46%

A 0,
CHINA B 69%76
[ 66%
A 0,
FRANKREICH B 53216
(B 47 %
0,
ITALIEN 61%66 %
46%

A o,
D 54%
VEREINIGTES 5”67%
KONIGREICH 47% ‘
. 17
B
USA . o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

Quelle: inspektour (international) GmbH, 2021; Basis: alle Befragte (n = 1.000-3.000 je Quellmarkt), gestiitzte Themeneignung
fur ausgewahlte allgemeine Themen (Stadtereise unternehmen, Kult. Einrichtungen besuchen/Kulturangebote nutzen, Kuli-
narische/gastronomische Spezialitdten genieRen)” fiir das Reisziel Deutschland, basierend auf den Top-Two-Box-Werten auf
einer auf Skala von 5 = sehr groBBes Interesse” bis , 1 = gar kein Interesse” (Angabe in % der Falle) inkl. Hochrechnung des
absoluten Volumens des Anteils an der reprasentierten Bevolkerung

<« Zuriick zum Inhalt 27



Das Reiseland

REISEABSICHTEN Deutschland 76’}

Reiseabsichten der Europaer
von Januar — Dezember 2022, nach Destinationen

DEUTSCHLAND

25%

SPANIEN

34%

<

ITALIEN

29%

Quelle: COVID-19 Studie 6. Welle, IPK International 2022, Mehrfachnennungen méglich
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Das Reiseland
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