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ドイツ観光局、イノベーションコンペティション 

「Top 100 Innovator」で 6 年連続受賞 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Logo Top-Innovator 2026 

 

東京、2026 年 2 月 5 日 ―ドイツ観光局（以下 DZT）は、デジタルプロジェクトお

よびマーケティング戦略により、ドイツ国内において 2026 年も再び

「Innovationswettbewerb TOP 100 ― 中堅企業における最も革新的な企業」アワー

ドの受賞団体に選出された。この発表は、2026 年 2 月 1 日に同コンペティションの

審査員団が発表したものである。 

選考プロセスにおいて DZT は、エビデンスに基づく意思決定の基盤となるビジネス

インテリジェンスから、社内業務プロセスにおける AI 活用、さらにはエンドユーザ

ー向けの新たなコミュニケーションツールに至るまで、バリューチェーン全体にわ

たるイノベーションプロジェクトを提示した。 
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これについて、DZT のペトラ・ヘードルファーCEO は次のように述べている。 

「デジタル・トランスフォーメーション、とりわけ AI アプリケーションの迅速な導

入は、デスティネーション間のグローバル競争において、当局のマーケティングを

成功に導く重要な原動力です。長年にわたるイノベーション・マネジメントは、組織

の効率性を高め、経済的付加価値を強化するとともに、現代的でサービス志向の高

品質な旅行先としてのドイツの対外的なイメージ向上にも寄与しています。さらに、

ナレッジトランスファーを通じて、中小企業を中心とするドイツの観光関連事業者

が国際市場で競争力を高めることを支援しています。今回で 6 年連続『トップ・イノ

ベーター』に選出されたことは、当局の長期的かつ成功裏な戦略的方向性を示すも

のです。」 

Top-Innovator 選考において DZT が提示した具体的なプロジェクトには、パートナー

企業にも提供されている AI 支援型ビジネスインテリジェンスツール、AI 生成のトラ

ベル・コンパニオン「Emma」、そしてミックスド・リアリティ・アプリケーション

「ドイツのユネスコ世界遺産」などが含まれる。これらのプロジェクトは、すでに

国内外で高い評価を得ており、例えば AI 旅行アシスタント「Emma」は German 

Brand Award を受賞、「ドイツのユネスコ世界遺産」は X-Award および XR Industry 

Activation Award を受賞している。また、メルヘン街道プロモーション用のゲーミフ

ィケーション・アプリ「Grimm’s Quest」は、Red Dot Award、German Design 

Award、Digital Communication Award を受賞した。 

 

日本市場における AI 活用 

ドイツ観光局日本支局においては、社内業務用に AI ツールの活用による業務効率化

が図られているほか、ドイツ・ユネスコ世界遺産の VR 体験ツールやゲーミフィケー

ションアプリ Grimm’s Quest を日本国内のイベントで積極的に導入し、観光の国ド

イツへのインスピレーションを一般消費者や観光事業者を対象に積極的に行ってい

る。また、2024 年にドイツで実用化された、ドイツ各地の観光関連情報のオープン

データを、無償で日本の主要旅行ウェブサイトに導入している。導入にあたっては観

光コンテンツ検索ウィジェットの技術を活用し、利用者がより多彩なドイツの観光

情報や観光コンテンツに触れられるようにしている。 
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Innovationswettbewerb TOP 100 アワードについて 

TOP 100 Innovator は、1993 年より compamedia 社によって、卓越したイノベーション力および平均

を上回るイノベーション成果をあげた中堅企業に授与されている。同アワードの学術的監修は、2002

年以降、ウィーン経済大学（WU）の起業家精神・イノベーション研究所の創設者兼理事であるニコ

ラウス・フランケ教授（Prof. Dr. Nikolaus Franke）が務めている。27 の研究賞と 200 以上の出版実

績を持つ同教授は、国際的にも著名なイノベーション研究者である。TOP 100 のメンターは、ドイツ

連邦大統領およびニーダーザクセン州首相を歴任したクリスティアン・ヴルフ氏。プロジェクトパー

トナーには、フラウンホーファー研究機構およびドイツ中小企業連盟（BVMW）が名を連ねている。

メディアパートナーは manager magazin、協力メディアは『ZEIT für Unternehmer』。詳細および申

込みは www.top100.de を参照。 

 

ドイツ観光局 (DZT) について  

ドイツ観光局 (DZT）はドイツ連邦経済エネルギー省 (BMWE) の委託により観光の国ドイツを代表し

ており、ドイツ連邦議会の決議に基づき BMWE から助成されている。 ドイツ国内のインバウンド観

光業界、民間のパートナー企業や各種旅行団体との協業にて、DZT は観光の国ドイツのイメージアッ

プと外国人旅客のドイツ旅行促進のための戦略を立てマーケティング活動を実施している。  

  

DZT の中心的な戦略は以下の３つである。  

- 明確な目的のもとで実施される市場調査とエビデンスに基づく市場特有の顧客需要（Sinus-

Milieus）の分析  

- ドイツインバウンド業界の中核を担う中小企業を中心に、連携と情報共有の強化  

- 観光の国ドイツのブランドイメージの向上とブランド力の強化  

   

重点テーマ：デジタル化と持続可能性  

 ドイツ観光局 (DZT)は、ドイツ政府の目標に沿う将来を見据えた観光の促進に力を入れている。中で

も重点項目となっているのは、デジタル化と持続可能性である。  

  

より持続可能でかつ競争力の高いインカミングツーリズムのために、3 本柱の戦略でまず外部に向け

た知識の共有を行い、これを支援する形で組織内での持続可能性イニシャティブと組み合わせてい

る。DZT は、観光の国ドイツを国際観光市場で万人に優しく持続可能性にも富んだ観光の目的地とし

て位置づけている。  

DZT は、チャットボットのような AI 人工知能や対話型インターフェイスを駆使した注目の新技術

（VR 仮想現実、AR 拡張現実、MR 複合現実）実用化のパイオニアである。AI 支援型マーケティング

プラットフォームで、観光分野のサービスやオファーを目に見えるわかりやすい形で提供できるよ

う、DZT はドイツ観光経済のオープンデータ/ナレッジグラフプロジェクトを実施している。  

  

DZT は、東京を含む世界 19 ヶ所にある海外支局を通じてマーケティング活動を行っており、フラン

クフルトに所在する本局がこれらの海外支局を統括している。 

http://www.top100.de/

