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ITB 05.03.2025
CityCube Berlin
Level 1, Saal / hall A5
10:30 – 16:30 Uhr 

Nehmen Sie alternativ  
online teil unter:
Alternatively, you can 
take part online at:
www.germany.travel/tdbt

SCHEDULE

Tag des barrierefreien Tourismus

PROGRAMM

Accessible Tourism Day

Supported by

https://www.germany.travel/en/home.html
www.germany.travel/tdbt


Anzeige

Detaillierte und zuverlässige Angebotsbeschreibungen zu barrierefreien Reiseangeboten 

erhalten Sie bei den Landesmarketingorganisation der deutschen Bundesländer. 

leichter-reisen.info

Advertisement

Detailed and reliable descriptions of the offers on accessible travel are available from the 

tourist boards of the respective German states. 

leichter-reisen.info

Urlaub für Alle 
in zehn deutschen Regionen
Holidays for all in ten regions 
of Germany

Photos: 
© Archiv der Mitglieder der AG Barrierefreie Urlaubsziele in Deutschland, Eifel Tourismus GmbH / Dominik Ketz, 
ETMG, Barbara Neumann, Tourismusverband Fränkisches Seenland und Ostfriesland Tourismus GmbH / 
DZT / Jens Wegener, Nada Quenzel / Tourismusverband Lausitzer Seenland e. V., Magdeburg Marketing / 
Werner Klapper, Hotel NEPTUN, Rico Richter, www.gliglag.de / Bildarchiv Südliche Weinstrasse e. V.

EIFEL • ERFURT • FRÄNKISCHES SEENLAND
LAUSITZER SEENLAND • MAGDEBURG
OSTFRIESLAND • ROSTOCK • RUPPINER SEENLAND 

SÄCHSISCHE SCHWEIZ • SÜDLICHE WEINSTRASSE

Wir engagieren uns rund um Ihren Aufenthalt, 
damit Sie unsere Regionen genießen können.
Nutzen Sie unsere barrierefreien Angebote und 
abonnieren Sie unseren Newsletter. 
leichter-reisen.info/newsletter

We are committed to making all aspects of your 
stay as enjoyable as possible. Take advantage of 
everything that barrier-free Germany has to offer.
www.accessible-travel.info
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Wir engagieren uns rund um Ihren Aufenthalt, 
damit Sie unsere Regionen genießen können.
Nutzen Sie unsere barrierefreien Angebote und 
abonnieren Sie unseren Newsletter. 
leichter-reisen.info/newsletter

We are committed to making all aspects of your  
stay as enjoyable as possible. Take advantage  
of everything that barrier-free Germany has to offer.
leichter-reisen.info/en
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Liebe Leserinnen  
und Leser, 

Dear readers,

der dreizehnte „Tag des barrierefreien Tourismus“ auf 
der ITB wartet mit dem längsten und vielfältigsten 
Programm seiner bisherigen Geschichte auf. Barrierefreier 
Tourismus bedeutet selbstbestimmte Freiheit auf Reisen, 
für Alle! Deshalb ist es richtig, auch den barrierefreien 
Jugendtourismus in den Fokus zu rücken oder zu prüfen, 
welchen sinnvollen Beitrag die KI für barrierefreies Reisen 
leisten kann. 

Diese und weitere spannende Themen erwarten Sie beim 
Tag des barrierefreien Tourismus 2025. Ich freue mich 
darauf, Sie erneut vor Ort begrüßen zu können.

the thirteenth “Accessible Tourism Day” at the ITB has the 
longest and most varied program in its history. Accessible 
tourism means self-determined freedom when traveling, 
for everyone! That’s why it’s right to focus on accessible 
youth tourism or to examine what meaningful contribution 
AI can make to accessible travel. 

These and other exciting topics await you at the Accessible 
Tourism Day 2025. 

I look forward to welcoming you once again.

DIETER JANECEK

GRUSSWORT | A MESSAGE

Koordinator der Bundesregierung 
für Maritime Wirtschaft und 
Tourismus

Federal Government Coordinator 
for the Maritime Industry and for 
Tourism
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13. „Tag des barrierefreien Tourismus“  
ITB Berlin 05.03.2025 
Am Mittwoch, den 05. März 2025 
veranstaltet die Deutsche Zentrale für 
Tourismus (DZT) zum dreizehnten Mal den 
„Tag des barrierefreien Tourismus“. 

Die Veranstaltung findet von 10.30 bis ca. 
16.30 Uhr auf dem Gelände der Messe 
Berlin im City Cube, Saal A5, statt. Für 
die Teilnahme vor Ort ist ein ITB-Ticket 
notwendig.

Interessierte haben alternativ 
die Möglichkeit, kostenlos online 
teilzunehmen (Anmeldung auf  
www.germany.travel/tdbt). 

Inhaltliche Schwerpunkte setzt die DZT 
2025 mit Impulsvorträgen, Präsentationen 
und Gesprächsrunden zu den Themen:

• barrierefreie Destinationsentwicklung
•  zielgruppenspezifische 

Angebotsgestaltung
• barrierefreie Kinder- und Jugendreisen
•  gesetzliche Rahmenbedingungen 

(Barrierefreiheitsstärkungsgesetz u.a.)
• digitale Innovationen und KI
•  Ausblick. Wo sollte der barrierefreie 

Tourismus in 10 Jahren stehen? 

Eröffnet wird die Veranstaltung vom 
Koordinator der Bundesregierung für 
Tourismus, Dieter Janecek, MdB, sowie 
dem Beauftragten der Bundesregierung 

für die Belange von Menschen mit 
Behinderung, Jürgen Dusel, und André 
Nowak, Sprecher der AG Tourismus beim 
Deutschen Behindertenrat.

Der „Tag des barrierefreien 
Tourismus“ wird gefördert durch das 
Bundesministerium für Wirtschaft und 
Klimaschutz.

Die Umsetzung erfolgt mit Unterstützung 
durch den Länderarbeitskreis „Tourismus 
für Alle“, die Arbeitsgemeinschaft „Leichter 
Reisen - Barrierefreie Urlaubsziele in 
Deutschland“ und die AG Tourismus des 
Deutschen Behindertenrats (DBR) sowie 
die Messe Berlin.

Veranstaltungssprachen sind Deutsch und 
Englisch (mit Simultanübersetzung).

Außerdem werden Gebärdensprach-, 
Simultan- und Schriftdolmetscher 
eingesetzt.

Die Veranstaltung ist stufenlos (teilweise 
über Aufzüge) über die Eingänge 
„Messedamm“, „Jafféstraße“, den 
Innenbereich des Messegeländes und 
einen Übergang von Halle 7 erreichbar.

Updates zum Programm sind unter  
www.germany.travel/tdbt abrufbar.
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13th “Accessible Tourism Day” ITB Berlin 05.03.2025
On Wednesday, March 5, 2025, the 
German National Tourist Board (GNTB) is 
organizing the “Accessible Tourism Day” 
for the thirteenth time. 

The event will take place from 10.30 
a.m. to around 4.30 p.m. at the Messe 
Berlin exhibition grounds in the City 
Cube, Hall A5. An ITB ticket is required for 
participation on site.

Alternatively, interested parties can take 
part online free of charge (register at 
www.germany.travel/tdbt). 

The GNTB 2025 will focus on the 
following topics with keynote speeches, 
presentations and panel discussions

• barrier-free destination development
• Target group-specific product design
•  Accessible travel for children and young 

people
•  Legal framework conditions 

Accessibility Strengthening Act, etc.)
• Digital innovations and AI
•  Outlook. Where should accessible 

tourism be in 10 years’ time? 

The event will be opened by the Federal 
Government Coordinator for Tourism, 
Dieter Janecek, MP, as well as the Federal 

Government Commissioner for Matters 
relating to People with Disabilities, Jürgen 
Dusel, and André Nowak, spokesperson for 
the Tourism Working Group at the German 
Disability Council.

The “Accessible Tourism Day” is sponsored 
by the Federal Ministry for Economic 
Affairs and Climate Protection.

The event is being implemented with 
the support of the state working group 
“Tourism for All”, the working group “Easier 
Travel - Barrier-free Holiday Destinations in 
Germany” and the Tourism Working Group 
of the German Disability Council (DBR) as 
well as Messe Berlin.

The event will be held in German and 
English (with simultaneous translation).

Sign language, simultaneous and written 
interpreters will also be available.

The event is accessible without steps 
(partly via elevators) via the entrances 
“Messedamm”, “Jafféstraße”, the inner 
area of the exhibition grounds and a 
passage from Hall 7.

Updates on the program are available at 
www.germany.travel/tdbt. 

INTRO | INTRO
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REFERENTEN | SPEAKERS

Hazem Zureiqat

Dieter Janecek Jürgen Dusel

Der Oberste Rat für die Rechte von 
Menschen mit Behinderungen 
(Jordanien), Vorstandsmitglied 

Koordinator der Bundesregierung für 
Maritime Wirtschaft und Tourismus

Beauftragter der Bundesregierung 
für die Belange von Menschen mit 
Behinderungen 

The Higher Council for the Rights of 
Persons with Disabilities (Jordan), Board 
member

Federal Government Coordinator for the 
Maritime Industry and for Tourism Federal Government Commissioner for 

the Interests of Persons with Disabilities

André Nowak

Sven-Erik Hitzer

Ghadeer M. AlharesStefani Mikulec Perković

Sprecher der AG Tourismus beim 
Deutschen Behindertenrat sowie 
Stv. Vorsitzender des ABiD-Instituts 
Behinderung & Partizipation e.V. (IB&P)

Stiftung Leuchtenburg, Stifter und 
Vorstand der Stiftung Leuchtenburg 

Der Oberste Rat für die Rechte von 
Menschen mit Behinderungen 
(Jordanien), Stv. Generalsekretär

Stadt Zadar (Kroatien), Leiterin der 
Abteilung für EU-Fonds

Spokesman of the Tourism Working 
Group at the German Council for People 
with Disabilities and Deputy Chairman 
of the ABiD Institute for Disability & 
Participation e. V. (IB&P)

Foundation Leuchtenburg, Founder and 
Board of the Leuchtenburg Foundation

The Higher Council for the Rights of 
Persons with Disabilities (Jordan), 
Assistant Secretary-General

City of Zadar (Croatia), Head of 
Department for EU funds

Lina Mazhar Annab Kristy Durso
Ministerin für Tourismus und Altertümer, 
Jordanien 

TravelAbility Botschafterin, Wheel the 
World Partner, Gründerin des Accessible 
Travel Network, professionelle Referentin 
und Trainerin für barrierefreies 
Gastgewerbe 

Minister of Tourism & Antiquities, Jordan

TravelAbility Ambassador, Wheel the 
World Partner, founder of the Accessible 
Travel Network, professional Speaker & 
Trainer on Accessible Hospitality
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Josefine Hille Igor Stefanovic
Stiftung Leben pur, Projektleitung 
„Toiletten für alle“

UN Tourism, Koordinator für 
Barrierefreiheit, Kulturtourismus und 
indigene Völker

Foundation Leben pur, Project Leader 
„Toilets for all“ UN Tourism, Coordinator for Accessibility, 

Cultural Tourism and Indigenous Peoples

Ivor Ambrose

Verena Bentele

Sven NiklasAnna Graf

ENAT - European Network for Accessible 
Tourism, Geschäftsführer

Sozialverband VdK Deutschland e.V., 
Präsidentin

Bundesfachstelle Barrierefreiheit, 
Referent für digitale Barrierefreiheit

Arvato Systems Bertelsmann, Innovation 
Lead Emerging Tech

ENAT - European Network for Accessible 
Tourism, Managing Director

Sozialverband VdK Deutschland e.V., 
President

Federal Centre of Expertise on 
Accessibility, Expert for digital 
accessibility

Arvato Systems Bertelsmann, Innovation 
Lead Emerging Tech

Karl-Peter Naumann Glenn Mandziuk
Fahrgastverband PRO BAHN, 
Ehrenvorsitzender

World Sustainable Hospitality Alliance, 
Geschäftsführer

Passenger association PRO BAHN, 
Honorary Chairman

World Sustainable Hospitality Alliance, 
Chief Executive Officer 

Oliver Peters
Deutsches Jugendherbergswerk e. V., 
Hauptgeschäftsführer

German Youth Hostel Association, Chief 
Executive Officer
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Discover the Castle of the Future: Accessible for All!

vAvA

Leuchtenburg

• Barrier-Free Access for all

• Inclined Lift for easy Mobility

• Self-Determined Visits with   
accessible Routes and Information

• Explore over 800 years of History 
and internationally acclaimed   
Exhibitions

• Unique Journey through Art, Culture, 
and Heritage

For more Information/ Accommodation: 
leuchtenburg.de | +49 (0)36424 713300
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REFERENTEN | SPEAKERS

Alex Nolte Dennis Peinze
Yat Reisen GmbH, Geschäftsführer BundesForum Kinder- und Jugendreisen 

e.V., Geschäftsführer
Yat Reisen GmbH, Managing director

Federal Forum for Children’s and Youth 
Travel, CEO

Felix Schulz

Isabella Hren

SCL Sportclub Lebenshilfe Berlin e. V., 
Koordinator Sport / Reisen

Bayern Tourist GmbH & Bayerische 
Gastgeber AG, Geschäftsführerin und 
CEO

SCL Sportclub Lebenshilfe Berlin e. V., 
Coordinator Sport / Travel

Bayern Tourist GmbH & Bayerische 
Gastgeber AG, Managing Director and 
CEO

Benjamin Suthe Kerstin Emonds
panorama361, Inhaber, Experte für 
Barrierefreiheit, Aktivtourismus, 
Servicequalität und Bleisure/Workation; 
IU Dozent 

Nationale Naturlandschaften e. V., 
Leiterin Tourismus, Regionalentwicklung, 
Inklusion

panorama361, owner, expert for 
accessibility, active tourism, service 
quality and bleisure/workation; IU 
lecturer

Nationale Naturlandschaften e. V., Head 
of Tourism, Regional Development, 
Inclusion

Olaf Schlieper Daniela Wiesler-Schnalke
Deutsche Zentrale für Tourismus e. V., 
Innovationsmanager 

DW Akademie, Leiterin Medientraining 

Innovation Manager, German National 
Tourist Board

DW Academy, Head of Media Training
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Anzeige

Die barrierefreie Burg der Zukunft  – erleben Sie die Leuchtenburg in 
Thüringen. 

Mit dem Schrägaufzug werden selbstbestimmte Besuche durch die 
800-jährige Geschichte und Kultur ermöglicht..

Advertisement

The barrier-free castle of the future - experience Leuchtenburg 
Castle in Thuringia. 

The inclined elevator enables self-determined visits through 800 
years of history and culture.

Discover the Castle of the Future: Accessible for All!

vAvA

Leuchtenburg

• Barrier-Free Access for all

• Inclined Lift for easy Mobility

• Self-Determined Visits with   
accessible Routes and Information

• Explore over 800 years of History 
and internationally acclaimed   
Exhibitions

• Unique Journey through Art, Culture, 
and Heritage

For more Information/ Accommodation: 
leuchtenburg.de | +49 (0)36424 713300

Anzeige•Advertisement

http://leuchtenburg.de


PROGRAMM | SCHEDULE

Moderation

Daniela Wiesler-Schnalke, DW 
Akademie, Leiterin Medientraining 

10:30 – 10:40 Uhr

Eröffnung

Olaf Schlieper, Deutsche Zentrale für 
Tourismus e. V., Innovationsmanager

10:40 – 10:50 Uhr 

Grußwort

Dieter Janecek, Koordinator der 
Bundesregierung für Maritime 
Wirtschaft und Tourismus

10:50 – 11:00 Uhr

Videobotschaft

Jürgen Dusel, Beauftragter der 
Bundesregierung für die Belange von 
Menschen mit Behinderungen

11:00 – 11:10 Uhr

Grußwort

André Nowak, Sprecher der AG 
Tourismus beim Deutschen 
Behindertenrat sowie Stellvertretender 
Vorsitzender des ABiD-Instituts 
Behinderung & Partizipation e. V. 
(IB&P)

„Tag des barrierefreien Tourismus“

ITB Berlin 05.03.2025

Moderation

Daniela Wiesler-Schnalke, DW 
Academy, Head of Media Training

10:30 am – 10:40 am

Opening

Olaf Schlieper, Innovation Manager, 
German National Tourist Board

10:40 am – 10:50 am

Welcome

Dieter Janecek, Federal Government 
Coordinator for the Maritime Industry 
and for Tourism

10:50 am – 11:00 am

Welcome (Video message)

Jürgen Dusel, Federal Government 
Commissioner for the Interests of 
Persons with Disabilities

11:00 am – 11:10 am 

Welcome

André Nowak, Spokesman of the 
Tourism Working Group at the German 
Council for People with Disabilities 
and Deputy Chairman of the ABiD 
Institute for Disability & Participation 
e. V. (IB&P)

“Accessible Tourism Day”

10
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11:10 – 11:20 Uhr

Impulsvortrag

Lina Mazhar Annab, Ministerin für 
Tourismus und Altertümer, Jordanien

11:20 – 11:40 Uhr

Keynote

Kristy Durso, TravelAbility 
Botschafterin, Wheel the World 
Partner, Gründerin des Accessible 
Travel Network, professionelle 
Referentin und Trainerin für 
barrierefreies Gastgewerbe

11:10 am – 11:20 am

Keynote 

Lina Mazhar Annab, Minister of 
Tourism & Antiquities, Jordan

11:20 am – 11:40 pm

Keynote

Kristy Durso, TravelAbility Ambassador, 
Wheel the World Partner, founder 
of the Accessible Travel Network, 
professional Speaker & Trainer on 
Accessible Hospitality 
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11:40 – 12:25 Uhr

Vorstellung einzelner 
Best-Practice-Beispiele

Sven-Erik Hitzer, Stiftung 
Leuchtenburg, Stifter und Vorstand der 
Stiftung Leuchtenburg 

Stefani Mikulec Perković, Stadt Zadar 
(Kroatien), Leiterin der Abteilung für 
EU-Fonds

Ghadeer M. Alhares, Der Oberste 
Rat für die Rechte von Menschen 
mit Behinderungen (Jordanien), 
Stellvertretender Generalsekretär

Hazem Zureiqat, Der Oberste 
Rat für die Rechte von Menschen 
mit Behinderungen (Jordanien), 
Vorstandsmitglied

Josefine Hille, Stiftung Leben pur, 
Projektleitung „Toiletten für alle“

PROGRAMM | SCHEDULE

11:40 am – 12:25 pm

Presentation of  
best practice examples 

Sven-Erik Hitzer, Foundation 
Leuchtenburg, Founder and Board  
of the Leuchtenburg Foundation 

Stefani Mikulec Perković, City of  
Zadar (Croatia), Head of Department 
for EU funds

Ghadeer M. Alhares, The Higher 
Council for the Rights of Persons 
with Disabilities (Jordan), Assistant 
Secretary-General

Hazem Zureiqat, The Higher Council 
for the Rights of Persons with 
Disabilities (Jordan), Board member

Josefine Hille, Foundation Leben pur, 
Project Leader „Toilets for all“ 

12



Änderungen vorbehalten
Subject to alteration

12:25 – 13:15 Uhr

Mittelfriststrategie und Vision:  
Wie sieht der barrierefreie Tourismus 
in 10 Jahren aus? Und wie ist der Weg 
dorthin? 

Diskussionsrunde

Igor Stefanovic, UN Tourism, 
Koordinator für Barrierefreiheit, 
Kulturtourismus und indigene Völker

Ivor Ambrose, ENAT - European 
Network for Accessible Tourism, 
Geschäftsführer

Karl-Peter Naumann, Fahrgastverband 
PRO BAHN, Ehrenvorsitzender

Glenn Mandziuk, World Sustainable 
Hospitality Alliance, Geschäftsführer

Verena Bentele, Sozialverband VdK 
Deutschland e.V., Präsidentin

Kristy Durso, TravelAbility 
Botschafterin, Wheel the World 
Partner, Gründerin des Accessible 
Travel Network, professionelle 
Referentin und Trainerin für 
barrierefreies Gastgewerbe 

12:25 am – 1:15 pm

Medium-term strategy and vision: 
What will accessible tourism look 
like in 10 years? And how will we get 
there? 

Discussion 

Igor Stefanovic, UN Tourism, 
Coordinator for Accessibility, Cultural 
Tourism and Indigenous Peoples

Ivor Ambrose, ENAT - European 
Network for Accessible Tourism, 
Managing Director

Karl-Peter Naumann, Passenger 
association PRO BAHN, Honorary 
Chairman

Glenn Mandziuk, World Sustainable 
Hospitality Alliance, Chief Executive 
Officer

Verena Bentele, Sozialverband VdK 
Deutschland e.V., President

Kristy Durso, TravelAbility Ambassador, 
Wheel the World Partner, founder 
of the Accessible Travel Network, 
professional Speaker & Trainer on 
Accessible Hospitality
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13:15 – 14:00 Uhr

MITTAGSPAUSE/NETWORKING

Gelegenheit zu Expertengesprächen

14:00 – 14:25 Uhr

Zukunftsreise: Wie Künstliche 
Intelligenz den Tourismus neu 
gestaltet, Chancen und Risiken für  
die Barrierefreiheit

Anna Graf, Arvato Systems 
Bertelsmann, Innovation Lead 
Emerging Tech

14:25 – 14:50 Uhr

Vortrag zum 
Barrierefreiheitsstärkungsgesetz 
(entwickelt auf Basis des European 
Accessibility Acts) 

Sven Niklas, Bundesfachstelle 
Barrierefreiheit, Referent für digitale 
Barrierefreiheit

14:50 – 15:35 Uhr

Podiumsdiskussion

Inklusive Kinder- und Jugendreisen

Oliver Peters, Deutsches 
Jugendherbergswerk e. V., 
Hauptgeschäftsführer

Alex Nolte, Yat Reisen GmbH, 
Geschäftsführer

Dennis Peinze, BundesForum Kinder- 
und Jugendreisen e.V., Geschäftsführer

Felix Schulz, SCL Sportclub Lebenshilfe 
Berlin e. V., Koordinator Sport / Reisen 

15:35 – 15:50 Uhr

KURZE PAUSE 

PROGRAMM | SCHEDULE

1:15 pm – 2:00 pm

BREAK WITH NETWORKING

Opportunity to talk to the experts

2:00 pm – 2:25 pm

How artificial intelligence is reshaping 
tourism, opportunities and risks for 
accessibility

Anna Graf, Arvato Systems 
Bertelsmann, Innovation Lead 
Emerging Tech 

2:25 pm – 2:50 pm

Lecture on the Accessibility 
Reinforcement Act (Developed on the 
basis of the European Accessibility Act)

Sven Niklas, Federal Centre of 
Expertise on Accessibility, Expert for 
digital accessibility 

2:50 pm – 3:35 pm

Discussion

Inclusive travel for children and young 
people

Oliver Peters, German Youth Hostel 
Association, Chief Executive Officer

Alex Nolte, Yat Reisen GmbH, 
Managing director

Dennis Peinze, Federal Forum for 
Children’s and Youth Travel, CEO

Felix Schulz, SCL Sportclub Lebenshilfe 
Berlin e. V., Coordinator Sport / Travel 

15:35 pm – 15:50 pm

SHORT BREAK

14



Änderungen vorbehalten

Concept / Design  
markenzeichen GmbH  
www.markenzeichen.de

Subject to alteration

15:50 – 16:10 Uhr

Präsentation

Barrierefreie Naturerlebnisse: 
Herausforderungen annehmen und 
Inklusion leben

Benjamin Suthe, panorama361, 
Inhaber, Experte für Barrierefreiheit, 
Aktivtourismus, Servicequalität und 
Bleisure/Workation; IU Dozent

Kerstin Emonds, Nationale 
Naturlandschaften e. V., Leiterin 
Tourismus, Regionalentwicklung, 
Inklusion

16:10 – 16:25 Uhr

Entwicklungen und Zukunftschancen 
der Kennzeichnung „Reisen für Alle“

Isabella Hren, Bayern Tourist 
GmbH & Bayerische Gastgeber AG, 
Geschäftsführerin und CEO 

16:25 – 16:30 Uhr

Verabschiedung

Olaf Schlieper, Deutsche Zentrale für 
Tourismus e. V., Innovationsmanager

3:50 pm – 4:10 pm

Presentation

Barrier-free nature experiences: from 
challenges to inclusion

Benjamin Suthe, panorama361, owner, 
expert for accessibility, active tourism, 
service quality and bleisure/workation; 
IU lecturer

Kerstin Emonds, Nationale 
Naturlandschaften e. V., Head of 
Tourism, Regional Development, 
Inclusion

4:10 pm – 4:25 pm

Developments and future 
opportunities for the “Travel for All” 
label 

Isabella Hren, Bayern Tourist GmbH & 
Bayerische Gastgeber AG, Managing 
Director and CEO

4:25 pm – 4:30 pm

Farewell

Olaf Schlieper, Innovation Manager, 
German National Tourist Board
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Service 
Center
Halle 7

Ebene 3

Level 3

Ostfoyer 3

East Lobby 3

Westfoyer 2

West Lobby 2

Ostfoyer 2

East Lobby 2

Eingangsfoyer

Entrance Lobby 

Ebene 2
Level 2

Ebene 1

Level 1

Business
Center

7.3 a
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Notruf

Behindertengerechte Toilette

Bitte beachten Sie:
Je nach Größe und Art der Veranstaltung sind 
nur bestimmte Eingänge, Erste-Hilfe-Stationen, 
Toiletten und Aufzüge in Betrieb.

Please note:
The availability of entrances, first aid stations, 
restrooms and elevators depends on the 
exhibition type and size.

Taxistandplatz
Taxi rank

Sonderparkplatz
Special car park

First aid
Erste Hilfe

Behindertengerechter Eingang
Handicapped-accessible entrance

Handicapped-accessible telephone
Behindertengerechtes Telefon
Handicapped-accessible elevator
Behindertengerechter Aufzug
Handicapped-accessible restroom

/Emergency call
T +49 30 3038 2222

Tag des barrierefreien Tourismus – Zugang mit ITB-Ticket
5. März 2025, 10.30 – 16.30 Uhr, CityCube Berlin, Level 1, Saal A5 

Accessible Tourism Day – Admission with ITB Ticket
5 March 2025, 10.30am – 4.30pm, CityCube Berlin, level 1, hall A5
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Anzeige

Detaillierte und zuverlässige Angebotsbeschreibungen zu barrierefreien 
Reiseangeboten erhalten Sie bei den Landesmarketingorganisation der 
deutschen Bundesländer..

Advertisement

Detailed and reliable descriptions of the offers on accessible travel are 
available from the tourist boards of the respective German states.

Tourismus-Agentur  
Schleswig-Holstein GmbH
www.sh-tourismus.de/
barrierefreies-reisen 
www.sh-tourismus.de/en

Tourismus NRW e. V.
www.dein-nrw.de/barrierefrei
www.nrw-tourism.com

Tourismus Marketing  
Gesellschaft Sachsen mbH
www.sachsen-barrierefrei.de
www.visitsaxony.com

Tourismusverband  
Mecklenburg-Vorpommern e. V.
www.auf-nach-mv.de/barrierefrei 
www.off-to-mv.com/accessible-
vacation

Thüringer Tourismus GmbH
barrierefrei.thueringen-entdecken.de 
www.visit-thuringia.com

Hamburg Tourismus GmbH
www.barrierefrei-hh.de 
accessible-hamburg.com

Hessen Tourismus
www.hessen-tourismus.de/
barrierefreies-hessen      
www.en.hessen-tourismus.de

Bremen Tourismus
WFB Wirtschafts förderung Bremen GmbH 
www.barrierefrei.bremen.de 
www.bremen.eu/accessibility-in-bremen

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
www.rlp-tourismus.de/barrierefrei 
www.rlp-tourism.com/accessible-travel

TourismusMarketing  
Niedersachsen GmbH
www.niedersachsen-barrierefrei.de
www.niedersachsen-tourism.com/
accessible-travel

Tourismus Zentrale 
Saarland GmbH
www.barrierefreies.saarland 
www.visitsaarland.co.uk

TMB Tourismus-Marketing 
Brandenburg GmbH
www.barrierefrei-brandenburg.de 
www.accessible-brandenburg.com

Tourismus Marketing GmbH
Baden-Württemberg
www.tourismus-bw.de/service/
barrierefreies-reisen
www.tourism-bw.com

Berlin Tourismus & Kongress GmbH
www.visitberlin.de/de/barrierefrei-berlin 
www.visitberlin.de/en/accessible-berlin

Bayern Tourismus 
Marketing GmbH
www.erlebe.bayern/urlaub-fuer-alle 
www.bavaria.travel/accessible-holidays

IMG – Investitions- und Marketing-
gesellschaft Sachsen-Anhalt mbH
www.sachsen-anhalt-tourismus.de/
reisen-fuer-alle
www.saxony-anhalt-tourism.com

https://www.sh-tourismus.de/barrierefreies-reisen
https://www.off-to-mv.com/accessible-vacation
https://www.niedersachsen-tourism.com/interests/accessible-travel
https://sachsen-anhalt-tourismus.de/reisen-fuer-alle
https://barrierefrei.thueringen-entdecken.de/
https://www.hessen-tourismus.de/barrierefreies-hessen
https://en.hessen-tourismus.de/
https://www.tourismus-bw.de/service/barrierefreies-reisen
http://accessible-hamburg.com
https://barrierefrei.bremen.de/
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Anzeige

Die Embrace Hotels bieten barrierefreie Unterkünfte in Deutschland 
und Europa. Gäste mit besonderen Bedürfnissen sind willkommen. 
Der Verbund fördert Inklusion und individuelle Gastfreundschaft. 

Advertisement

Embrace Hotels offer accessible accommodations across Germany 
and Europe. Guests with special needs are welcome. The network 
promotes inclusion and personalized hospitality.

Heidehotel Bad Bevensen of FDS Hotel gGmbH
Alter Mühlenweg 7, 29549 Bad Bevensen, Germany
Phone: +49 (0)5821 959 111
Email: info@heidehotel-bad-bevensen.de

Seehotel Rheinsberg of FDS Hotel gGmbH
Donnersmarckweg 1, 16831 Rheinsberg, Germany
Phone: +49 (0)33931 344 0
Email: post@seehotel-rheinsberg.de

A welcoming atmosphere
Explore this picturesque spa town and its gardens all year 
round and unwind in the thermal baths. Bad Bevensen and 
the Heidehotel both hold “Tourism for All” certification.

With Heidehotel Bad Bevensen and Seehotel Rheinsberg, FDS Hotel gGmbH runs two fully accessible hotels, both of 
which are nestled amidst breathtaking scenery. These hotels are designed to put people first, allowing everyone to 
enjoy a relaxing holiday, regardless of whether or not they have a disability. As such, accessibility and the pursuit of 
inclusion are central to everything we do.

A relaxing break
Escape the cares of daily life and experience this accessible 
four-star hotel in the Brandenburg Lake District. For over 
twenty years our guests have enjoyed the local hospitality.

www.seehotel-rheinsberg.dewww.heidehotel-bad-bevensen.de

Welcome to our
accessible hotels

Perfect for

single travellers, 

families and

groups

Accessibility 
certified

3433 FDS ITB 210x297 EN DRUCK.indd   13433 FDS ITB 210x297 EN DRUCK.indd   1 24.01.24   08:1524.01.24   08:15

Welcome to the World
of Embrace Hotels

Hotels in Germany and Europe who
subscribe to the idea of including people
with disabilities, have joined together in the
Embrace Hotels Alliance. Their services
focus on the special qualities and individual
needs of their guests and their employees.
In this way Embrace Hotels contribute to a
social paradigm shift that recognises human
differences as normal, and believes that
living and working conditions must take
these differences into account. 

Welcome as a guest,
appreciated as a person

Herzlich Willkommen 
in der Welt der Embrace Hotels

Im Verbund der Embrace Hotels haben 
sich Hotels aus Deutschland und Europa
zusammengeschlossen, die sich dem
Gedanken der Inklusion von Menschen 
mit Behinderungen verschrieben haben. 
Bei ihrem Angebot stehen die
Besonderheiten und die individuellen
Bedürfnisse ihrer Gäste und ihrer
MitarbeiterInnen im Mittelpunkt. Die
Embrace Hotels tragen auf diesem Weg zu
einem gesellschaftlichen
Paradigmenwechsel bei, dass menschliche
Unterschiede normal sind und Lebens- und
Arbeitsbedingungen dieser
Unterschiedlichkeit Rechnung tragen
müssen. 

Als Gast willkommen,
als Mensch erwünscht.

Embrace Hotels
Inklusiv. Herzlich. Einzigartig.

All Embrace hotels have been evaluated
for their accessibility for travelers with
special needs.

Alle Embrace Hotels sind hinsichtlich
ihrer Barrierefreiheit für Reisende mit
besonderen Bedürfnissen geprüft.

www.embrace-hotels.eu
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Anzeige

The Heidehotel Bad Bevensen and the Seehotel Rheinsberg are 
completely barrier-free hotels in unique regions of Germany and 
perfect destinations for group trips, conferences and individual 
holidays..

Advertisement

Das Heidehotel Bad Bevensen und das Seehotel Rheinsberg 
sind vollständig barrierefreie Hotels in einzigartigen Regionen 
Deutschlands und ideale Ziele für Gruppenreisen, Tagungen und 
individuellen Urlaub.

Heidehotel Bad Bevensen of FDS Hotel gGmbH
Alter Mühlenweg 7, 29549 Bad Bevensen, Germany
Phone: +49 (0)5821 959 111
Email: info@heidehotel-bad-bevensen.de

Seehotel Rheinsberg of FDS Hotel gGmbH
Donnersmarckweg 1, 16831 Rheinsberg, Germany
Phone: +49 (0)33931 344 0
Email: post@seehotel-rheinsberg.de
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Explore this picturesque spa town and its gardens all year 
round and unwind in the thermal baths. Bad Bevensen and 
the Heidehotel both hold “Tourism for All” certification.

With Heidehotel Bad Bevensen and Seehotel Rheinsberg, FDS Hotel gGmbH runs two fully accessible hotels, both of 
which are nestled amidst breathtaking scenery. These hotels are designed to put people first, allowing everyone to 
enjoy a relaxing holiday, regardless of whether or not they have a disability. As such, accessibility and the pursuit of 
inclusion are central to everything we do.

A relaxing break
Escape the cares of daily life and experience this accessible 
four-star hotel in the Brandenburg Lake District. For over 
twenty years our guests have enjoyed the local hospitality.
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Anzeige

Auf www.tourismus.regensburg.de (eyeable) gibt es Informationen 
über inklusive Angebote für das UNESCO-Welterbe Regensburg mit 
Hotel Includio und Reisen für alle-zertifizierten Tagungszentrum.

Advertisement

At www.tourismus.regensburg.de (eyeable) there is information 
about inclusive offers for the UNESCO World Heritage Regensburg 
with Hotel Includio and Travel for All-certified conference center.

www.mice-in-regensburg.de                                                                                                          www.tourismus.regensburg.de

TRAVEL
FOR ALL

www.regensburg-

nachhaltig.de

REISEN
FUR ALLE

Regensburg

BARRIEREFREIHEIT
BARRIER-FREE
„Regensburg, eine der schönsten Städte der Welt“, sagt der 
Stararchitekt Sir Norman Foster. Alle Menschen sollen die 
Stadt erleben können.
Zum Beispiel bei Stadtführungen – rollstuhlgerecht, in Gebärdensprache und 
in Leichter Sprache, mit barrierefreien Zugängen – zum Beispiel zum document 
Reichstag, zum Dom, zum Historischen Museum, zum Haus der Bayerischen 
Geschichte, im Inklusionshotel Includio, im Altstadt-Bus, bei einer Stadtrundfahrt mit 
der City-Tour, im marinaforum, einem der nachhaltigsten Veranstaltungszentren in 
Bayern und in der Tourist Information. Reisen für Alle – wir freuen uns auf Sie!

„Regensburg, one of the most beautiful cities of the world“, 
so the star architect Sir Norman Foster. Everyone should be 
able to experience the city.
For example: on city tours - wheelchair accessible, in German Sign Language and in 
Easy Language, with barrier-free access - for example to the document Reichstag, 
the cathedral St. Peter, the Historical Museum, the House of Bavarian History, in the 
Includio inclusive hotel, on the Old Townbus, on a sightseeing tour with the CityTour, 
at the marinaforum, one of the most sustainable event centers in Bavaria and in the 
tourist information. Travel for all - we look forward to seeing you!

Open to All,  
Accessible for You.
visitfrankfurt.travel/barrier-free ©
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Anzeige

Ein Mann im Rollstuhl fotografiert mit seinem Smartphone den 
Stoltze-Brunnen in der Neuen Altstadt in Frankfurt. Der Brunnen ist 
mit einer Büste von Friedrich Stoltze und kunstvollen Verzierungen 
geschmückt und wird von einem schmiedeeisernen Geländer 
umgeben. Im Hintergrund sind mehrstöckige, pastellfarbene 
Fachwerkhäuser mit Satteldächern zu sehen. Die Umgebung wirkt 
ruhig und barrierefrei gestaltet, mit ebenerdigen Pflastersteinen und 
Sitzbereichen. 

Advertisement

A man in a wheelchair uses his smartphone to photograph the 
Stoltze Fountain in Frankfurt’s New Old Town. The fountain is 
adorned with a bust of Friedrich Stoltze and ornate decorations 
and is surrounded by a wrought-iron railing. Multi-storey, pastel-
colored half-timbered houses with gabled roofs can be seen in the 
background. The surrounding area appears calm and barrier-free, 
with paving stones at ground level and seating areas.

Open to All,  
Accessible for You.
visitfrankfurt.travel/barrier-free ©
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