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Chancen und Risiken fur die Barrierefreiheit
Opportunities and Risks for Accessibility

ITB 2025 — Tag des barrierefreien Tourismus
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“Technology does not exist for its own sake
but to make people’s everyday lives better.”

“Technologie existiert nicht zum
Selbstzweck, sondern um das Leben
der Menschen besser zu machen.”



Barrierefreiheit im Tourismus - Accessibility in Tourism

1 Milliarde Billion S
Menschen mit Behinderung Temporare Einschrankungen Wachstumsmarkt
Weltweit (WHO) Verletzungen, Alter, Sprachbarrieren ~ Wirtschaftlicher Vorteil
People with disabilities Temporary restrictions Growth market

Worldwide (WHO) Injuries, Age, Language barriers Economic advantage



Herausforderungen bei der Barrierefreiheit AS
Accessibilty challenges

Falsche Angaben
False Information

Fehlende Daten
Missing Data

IrrefUhrende Barrierefreiheit
Misleading Accessiblity

Unvollstandige Informationen
Inconsistent Information

Nicht standardisiert
Not standardized

Inkonsistente Buchungssysteme
Inconsistent booking systems
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Kl als Treiber flr Barrierefreiheit
Al as a driver for accessibility
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Reiseplanung
Travel Planning

Verbesserte
Personalisierung

Improved
Personalization

2]

Sprachassistenz
Voice Assistance

Automatische
Ubersetzung

Automated
Translation

oS

Pradiktive Modelle
Predictive models

Optimierung
barrierefreier Routen

Optimization of
Barrier-free routes
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Hotel Booking
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New Tech Neue Techn
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Best Practice: Google Maps &
OpenStreetMap

Route options

Preferred Modes
Echtzeit-Infos flr Real-Time Information on -
barrierefreie Routen & Orte Accessible Routes & Places Train

Subway

Tram / Light rail

Community-Updates Community Updates
Routes

verbessern Datenqualitat Improve Data Quality

Best route
Fewer transfers
Less walking

Integration Intergration into
in verschiedene Reise-Apps  Various Travel Apps Wheelchair accessible v
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DZT — Offene Datenplattform
Open Data Platform

Datenintegration

Zentralisierte Plattform Data Integration
- Centralized platform 500.000 +
aktuelle Datensatze
Offene Daten current records
Open Data
200.000
touristische Objekte
Standardisierung Tourist objects
Standardisation

310.000
Infrastrukturdaten
Infrastructure Data

a N

: 4 https://open-data-germany.org



Status 2025 & AS
internationale Wettbewerbstahigkeit
International competitiveness

Challenges Integration Competition
Datenqualitat & Heterogene Daten Digitale Angebote werden
Interoperabilitat sind  harmonisieren und zur Wettbewerbs-

Probleme. Digitale
Touchpoints oft
nicht barrierefrei.

verknupfen. entscheidung.
Knowledge Graph.

Data quality and Harmonize and Digital offerings are
interoperability are ~ connect heterogen becoming a competitive
issues. Digital data. Knowledge decision.

Graph.

touchpoints are
often not barrier-
free.
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X Find mode (Beta)

In this picture we can
see the hills and there
is ariver, we can see a
balloon in the air and
Gudance settings f - | in the background we
S s can see the sky with
clouds.

v Continue

Image mode Image mode
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Virtuelle Reiseassistenz Virtual travel assistance
& Smart-Glasses

1 Sprachsteuerung 7 Gestensteuerung
Voice Control Gesture Control
3 Objekterkennung A AudiofUhrung

Object Identification Audio Guide




Open Data & Kl als Losungsansatz
Open Data & Al as a solution

Datenintegration Data Integration

Echtzeit-Updates zu barrierefreien
Orten und Erlebnissen.
Real — time updates on accessible

places and experiences.

2

Automatisierte Prozesse
Automation

Kl optimiert die Customer Journey.

Al optimizes the customer journey.

Verbesserte Systeme
Improved systems

KI verbessert Such- und Empfehlungssysteme.

Al improves search and recommendations.
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Hyperpersonalisierte, KlI-gestutzte Reiseerlebnisse

Datenanalyse Automatische Spracherkennung AR-Navigation
Bedurfnisse erfassen e Kamera erfasst Gebarden e Visuelle Wegfuhrung
e Kl Ubersetzt in Echtzeit e Dynamische Routen

KI-Empfehlungen
Ausgabe als Text/Audio e Multimodale Fuhrung

Barrierefreie Optionen
Anpassung

Dynamische Vorschlage
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Barrierefreier Tourismus in 10 Jahren AS

Accessible Tourism in 10 years

Vollstandige Integration Complete integration
Kl in allen Reisephasen Al in all phases of the journey

Personalisierte Erlebnisse Personalized Experiences
Individuelle Bedurfnisse Individual Needs

Universelles Design Universal Design

Standardisierte Barrierefreiheit
Standardized Accessibility




y Al ACT!
Dgrotection!
$ Datensicherheit

Jobs!
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Ethik & Kl: Diskriminierung vermeiden
Ethics & Al: Avoid Discrimination

Algorithmus-Prifung
Algorithm Testing

Datenvielfalt
Data Diversity

Regelmalige Ethik-Checks
Regular Ethic Checks

Reprasentative Trainingsdaten
Representative Training Data

Transparenz
Transparency

Erklarbare Kl-Entscheidungen
Explainable Al Decisions
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Fazit Conclusion

Verbesserte gBl Ethische Entwicklung
Zuganglichkeit Vermeidung von
KI macht Reisen inklusiver Diskriminierung

Menschlicher Faktor

Balance zwischen Kl & Empathie

Improved Accessibility Ethic development

Al makes travel more Avoiding discrimination
inclusive

el Human Factor

Balance between Al & Empathy
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LASST.UNS EINE Call-to-Action: Was kbnnen wir

tun? What can we do?

I N KLU S IVE Nachhaltiger & inklusiver Tourismus durch Daten.

Sustainable and inclusive tourism through data.
ZUKUNFT;

Zusammenarbeit Bildung Daten & Ethik
Collaboration Education Data & Ethics

BranchenUbergreifend Kl-Kompetenz fordern Transparente & faire
Cross-Industry Promote Al skills KI entwickeln

) Develop transparent
Wettbewerbsfahigkeit ~ Okosystem erweitern  gnq fgir Al

Competitiveness Extend Ecosystem



Barrierefrele Reisetechnologien

Sehbehinderung Horbehinderung

e Seeing Al, Google Lookout: KI- e Live-Transcribe: Echtzeit-
Objekterkennung Untertitelung

e Be My Eyes: Video- e SignAll:
Freiwilligenhilfe Gebardensprachubersetzung

e BlindSquare: Spezial-

Navigation

Weitere Hilfsmittel

e Wheel the World: Barrierefreie Unterkinfte
e VR-Touren: Angstreduktion

e Sprachassistenten: Alltagshilfen




Mensch & Maschine fur Inklusion

Technologie und menschliche Expertise schaffen gemeinsam inklusive Losungen:

KI-Unterstutzung Menschliche Expertise

e Datenanalyse fur Barrierefreiheit e Empathie fur individuelle BedUrfnisse
e Automatisierte barrierefreie Kommunikation e Kontext- und Kulturverstandnis

e Personalisierte Lernlosungen e Ethische Entscheidungen

e Echtzeit-Informationsverarbeitung e \Vertrauensaufbau

e Skalierbare Zuganglichkeit e Intuitive Anpassungsfahigkeit

Diese Kombination vereint technische Effizienz mit menschlicher Empathie — der Schlissel zur gleichberechtigten Teilhabe.
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Anna Graf
Innovation Lead Emerging Tech Arvato Sys
anna.graf@bertelsmann.de

Strategic Consultant and
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