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Agenda

1. EinfUhrung BFSG - Introduction to the BFSG

2. Dienstleistungen und Produkte - Services and products

3. Barrierefreiheitsanforderungen — Accessibility requirements
4. Umsetzung - Implementation

5. FAQ - FAQ
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I Einfuhrung BFSG -
Introduction to the BFSG

Seite 4



(9 aaaaaaaaaaaaaaaaaa

BFSG kurz erklart — BFSG briefly explaine

— Mit dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) wurde die
EU-RL 2019/882 ins nationale Recht umgesetzt

— The BFSG transposed EU Directive 2019/882 into national law

— BFSG wurde im Juli 2021 verkindet und tritt am 28. Juni
2025 in Kraft

— BFSG was announced in July 2021 and will come into force on
June 28, 2025
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BFSG kurz erklart — BFSG briefly explaine

— Erstmals werden private Wirtschaftsakteure dazu verpflichtet,
Barrierefreiheitsanforderungen einzuhalten

— For the first time, private economic actors are obliged to
comply with accessibility requirements
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BFSG kurz erklart - BFSG briefly explained

Allgemeine Anforderungen an die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen im Ahwendungsbereich
des BFSG:

General requirements for the accessibility of products
and services within the scope of the BFSG:
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BFSG kurz erklart - BFSG briefly explained

Bundesfachstelle
Barrierefreiheit

— Pflichten der Wirtschaftsakteure /
Obligations of economic operators

— Marktuberwachung / Market surveillance

— Beratung von Kleinstunternehmen /
Advice for micro-enterprises

— Rechtsdurchsetzung / Law enforcement

— Ubergangsregelungen / Transitional arrangements
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BFSGV (Verordnung zum BFSG)-
Ordinance on the BFSG

Konkrete Anforderungen an die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen im Ahwendungsbereich
des BFSG - Concrete requirements for the accessibility of
products and services within the scope of the BFSG:

— Barrierefreie Bereitstellung von Informationen Uber Produkte
und Dienstleistungen

— Accessible provision of information about products and
services

|
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BFSGV (Verordnung zum BFSG)-
Ordinance on the BFSG

Bundesfachstelle
Barrierefreiheit

— Barrierefreie Gestaltung von Produktverpackungen und
Anleitungen

— Accessible design of product packaging and instructions

— Barrierefreie Gestaltung der Benutzerschnittstelle von
Produkten

— Accessible design of the user interface of products
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BFSGV (Verordnung zum BFSG)-
Ordinance on the BFSG

— Zusatzliche Anforderungen an bestimmte Produkte

— Additional requirements for specific products

— Zusatzliche Anforderungen an bestimmte Dienstleistungen
— Additional requirements for specific services

— Funktionale Leistungskriterien

— Functional performance criteria
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Geltungsbereich BFSG: Unternehmen

« Hersteller, Handler und Importeure der erfassten Produkte
sowie die Dienstleistungserbringer

Produkte ab dem Stichtag in 2025 sind nur noch in Verkehr zu
bringen, wenn sie:

- den Barrierefreiheitsanforderungen gentgen
« das Konformitatsbewertungsverfahren durchlaufen und
« EU-Konformitatserklarung ausgestellt haben

 CE Kennzeichnung angebracht wurde
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« Manufacturers, distributors and importers of the products
covered as well as service providers

Scope of BFSG: Companies

Products affected by the 2025 deadline may only be
placed on the market if they:

« meet the accessibility requirements

 have undergone the conformity assessment procedure and
have issued an EU declaration of conformity

« CE marking has been affixed
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Geltungsbereich BFSG: Online-Shops L

— Barrierefreiheitsanforderungen an Dienstleistungen im
elektronischen Geschaftsverkehr

— fur den Online-Verkauf aller Produkte und Dienstleistungen

— Dienstleistungen, die Uber Websites oder Apps mit Abschluss
eines Verbrauchervertrages zu Stande kommen
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Bundesfachstelle
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Scope of BFSG: Online-Shops R

— Accessibility requirements for services in electronic commerce

— for the online sale of all products and services

— services that are concluded via websites or apps with the
conclusion of a consumer contract
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Z Dienstleistungen und Produkte
- services and products
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Was ist barrierefrei zu gestalten?
What needs to be designed accessible?

Produkte/ products:
— Computer, Notebooks, Tablets, Smartphones, Mobiltelefone

— Geldautomaten/ATMs, Fahrausweis- und Check-in-
Automaten/ ticket and check-in machines

— Fernsehgerate mit Internetzugang/ smart TVs
— E-Book-Reader/ e-book readers

— Router/ routers
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Was ist barrierefrei zu gestalten?
What needs to be designed accessible?

Dienstleistungen/Services:

— Telefondienste/ Telephone services

— E-Books/ e-books

— E-Mail-Dienste/ e-mail services

— Messenger-Dienste/ messenger services

— Auf Mobilgeraten angebotenen Dienstleistungen (inkl. Apps)/
Services offered on mobile devices (including apps)
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Was ist barrierefrei zu gestalten?
What needs to be designed accessible?

Dienstleistungen/services:
— Bankdienstleistungen/ Banking services
— Elektronischer Geschaftsverkehr/ Electronic commerce

— Personenbefdorderungsdienste (fur Stadt-, Vorort- und
Regionalverkehrsdienste nur interaktive
Selbstbedienungsterminals)/ Passenger transport services
(for urban, suburban and regional transport services only
interactive self-service terminals)
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:; Barrierefreiheitsanforderungen/
accessibility requirements
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Barrierefreiheitsanforderungen/
accessibility requirements

_ §§ 4 - 21 BFSGV

— Grundlage: Anhang I ,Barrierefreiheitsanforderungen flr
Produkte und Dienstleistungen™ der EU-RL 2019/882

— Basis: Annex I "Accessibility requirements for products and
services" of EU Directive 2019/882
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Bundesfachstelle
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Pflicht zur Umsetzung von Barrierefreiheit gilt nicht fur
Kleinstunternehmen:

Kleinstunternehmen, die Dienstleistungen anbieten oder
erbringen

Kleinstunternehmen sind Unternehmen, die weniger als zehn
Personen beschaftigen und max. 2 Millionen Euro
Jahresumsatz oder eine Bilanz im Jahr in HOhe von hochstens
2 Millionen Euro besitzen.
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Exception: Micro-enterprises

The obligation to implement accessibility does not apply
to micro-enterprises:

« Micro-enterprises that offer or provide services

« Micro-enterprises are companies that employ fewer than ten
people and have an annual turnover of no more than
EUR 2 million or an annual balance sheet of no more than
EUR 2 million

Seite 23



@) aaaaaaaaaaaaaaaaaa

Bundesfachstelle
Barrierefreiheit

Z Umsetzung/ implementation

Seite 24



(9 Knappschaft Bahn See

Bundesfachstelle
Barrierefreiheit

Aufgabe der Unternehmen/ Task of the companies

Herstellerinnen und Hersteller von Produkten/
Manufacturers of products:

— mussen ein Konformitatsverfahren durchfihren, in dem die
Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen nachgewiesen
wurde/
must carry out a conformity procedure in which compliance
with the accessibility requirements has been demonstrated
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Aufgabe der Unternehmen/
company tasks

Bundesfachstelle
Barrierefreiheit

— erstellen eine EU-Konformitatserklarung und/
draw up an EU declaration of conformity and

— bringen eine CE-Kennzeichnung an dem Produkt an/
affix a CE marking to the product

— durfen nur barrierefreie Produkte in Verkehr bringen/
may only place accessible products on the market
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"
Aufgabe der Unternehmen/
company tasks

Herstellerinnen und Hersteller von Produkten/
Manufacturers of products:

— Weitere Dokumentations-, Kennzeichnungs-, Informations-

und Auskunftspflichten/ Further documentation, labelling,
information and disclosure obligations
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Aufgabe der Unternehmen/
Company tasks
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Herstellerinnen und Hersteller von Produkten/
Manufacturers of products:

— Vergleichbare Pflichten in der Vertriebskette/
Comparable obligations in the distribution chain

— Vergleichbare Pflichten der Dienstleisterinnen und
Dienstleister/

Comparable obligations of service providers
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Marktuberwachung/ market surveillance
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— Die Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAUA) ist die Schnittstelle zwischen Landern und
EU-Kommission/

The Federal Institute for Occupational Safety and Health
(BAUA) is the interface between the states and the EU
Commission.

— Gemeinsame Marktiberwachungsbehdrde der Lander
Uberpruft die Einhaltung der Regelungen des BFSG/
The joint market surveillance authority of the states checks
compliance with the regulations of the BFSG.
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5. FAQ
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Welche Standards gelten?/
Which standards apply?

— In Bezug auf IKT wird auf die EN 301 549 verwiesen
(Aktualisierung im Kontext der EU-Richtlinie 2019/882 wird
vorbereitet) /

Regarding ICT, reference is made to EN 301 549 (update in
the context of EU Directive 2019/882 is being prepared)

Seite 31



(9 aaaaaaaaaaaaaaaaaa

Welche Standards gelten?/
Which standards apply?

— Aktuell verweist die EN 301 549 auf Erfolgskriterien der
WCAG 2.1 - in der aktualisierten Version dann auf WCAG 2.2
(sind aber ,abwartskompatibel™)/

EN 301 549 currently refers to the success criteria of WCAG

2.1 - in the updated version then to WCAG 2.2 (but are
"downwards compatible")
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Ist meine Website betroffen?/
Will my website be affected?

Bundesfachstelle
Barrierefreiheit

Beispiel/ example:
Friseursalon verkauft Produkte und hat Online-Buchung/
Hair salon sells products and offers online booking

— die ganze Website muss barrierefrei sein/
the entire website must be accessible

— weil hier die ganze Website dem Verkauf dient (zu prufen)/
because the whole website is for sales (to be checked)
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Fristen/ deadlines

28.06.2025 als Stichtag/
June 28, 2025 as the cutoff date:

— gilt fur Produkte, die danach in den Verkehr gebracht werden
(§ 1 Absatz 2 BFSG)/ applies to products that are placed on
the market after this date (§ 1 section 2 BFSQG)

— qilt far Dienstleistungen, die danach erbracht werden
(§ 1 Absatz 3 BFSG)/ applies to services that are provided
after this date (§ 1 section 3 BFSG)
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Mitarbeiterzahl?/ number of employees?

— Vollzeitmitarbeiter/ full-time employees
— Freie Mitarbeiter/ freelancers

— Teilzeitmitarbeiter/ part-time employees
Ausgenommen sind/ Excluded are:

— Auszubildende, Mutterschutz und Elternzeit/
trainees, maternity leave and parental leave
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Weitere touristische Anwendungsfalle?/
More tourism use cases?

— Buchungstools auf der eigenen Website/
Booking tools on your own website

— Ticketservices/ Ticket services
— Fahrkarten und Transport/ Tickets and transport

— Einkaufen und Bezahlmoglichkeiten/
Shopping and payment options
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ﬁaben Sie Fragen?/
Any questions?
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\Tielen Dank!/ Thank you!

— Website: www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de

— E-Mail: bundesfachstelle-barrierefreiheit@kbs.de

— LinkedIn: Bundesfachstelle Barrierefreiheit
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