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Multi-Client Partner der Studie
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Multi-client partner of the survey

A Initiator der Studie: MMGY
Sponsoren der Studie: Deutsche Zentrale fiir Tourismus und Visit Britain
A Beratung & Unterstiitzung durch ENAT, WTTC, Tourism Ireland, Sage
Inclusion, Wheel the World, Ottobock, Aria Wheels und TravelAbility

A Study initiator: MMGYStudy sponsors: German National Tourist Board and
Visit BritainConsulting

A support provided by ENAT, WTTC, Tourism Ireland, Sage Inclusion, Wheel the
World, Ottobock, Aria Wheels, and TravelAbility

Feld: April/Mai 2025
Lander: Frankreich, Deutschland, Italien, Spanien, & Vereinigtes Konigreich

Field: April/May 2025
Countries: France, Germany, Italy, Spain, and the United Kingdom
n=3.474
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Internationale Urlaubsreisen der letzten 12 Monate Deutschiand 79
von Reisenden mit Barrlerefrelheltsanforderungen

International vacations in the past 12 months by travellers with accessibility

needs .
der europaischen Reisenden

mit besonderen Anforderungen an
Barrierefreiheit haben in den
letzten 12 Monaten eine inter-
nationale Urlaubsreise
unternommen

of European travellers with special

needs have taken an international
vacation trip in the last 12 months

France Germany

87% § 93%

© MMGY’s 2025 Portrait of European Travellers with accessibility & Accessibility Needs™ 3 o : et



Fast die Halfte (46%) der europiischen Reisenden mit Deutschiand 74

Barrierefreiheitsanforderungen reist einmal jahrlich international

Almost half of european travellers with accessibility needs travel once a year

Haufigkeit internationaler Reisen p.a. von europaischen Reisenden mit Barrierefreiheitsanforderungen
Frequency of international travel per year by European travelers with special accessibility needs

60% \©
3¢ = e ¢ so Weitere 28% reisen
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Einmal alle 2 jahre oder weniger Einmal Jahrlich 2-3 mal Jahrlich 4 mal Jahrlich oder mehr
Once every 2 years or less Once a year 2-3 times per year 4 times per year or more
mTotal mFrance Germany mlitaly ®Spain GrofR3britannien

Quelle: MMGY’s 2025 Portrait of European Travellers with accessibility & Accessibility Needs™, Frage: Wie hiufig machen Sie internationale Urlaubsreisen mit Ubernachtung / begleiten Sie oder reisen Sie mit einer
Person mit besonderen Zugangs- oder Barrierefreiheitsbediirfnissen? How often do you take international holidays involving overnight stays / accompany or travel with someone with special access or accessibility needs?



Kennzahlen zu internationalen Urlaubsreisen
von Reisenden mit Barrierefreiheitsanforderungen

Key figures on international holiday travel by travellers with accessibility needs

Durchschnittliche Ausgaben fiir
internationale

281 5 € Urlaubsreisen in den letzten 12 Monaten

(ohne Fliige)

(iVz ¢ 1034€%)

Avarage Spend on International Leisure Travel
in the past 12 months (excluding flights)

Durchschnittliche Anzahl internationaler
Urlaubsreisen

Avarage Number of International Leisure
Trips

Quelle:MMGY'’s 2025 Portrait of European Travellers with accessibility & Accessibility Needs™
* durchschn. Ausgaben von Reisenden gesamt, dwif Qualitatsmonitor 2024/2025
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Unterkunft und Transport dominieren das Reisebudget ERZEIRZ
Reisender mit Barrierefreiheitsanforderungen

Accommodation and transportation dominate the travel budget of travelers with
accessibility needs

Barrierefreiheit  Andere / Other 6%

Accessibility Unterkunft Durchschnittliche
9% Accommodation Budgetverteilung
27% nach Kategorien /
Average budget
Shopping allocation by
10% category

Unterhaltung

Entertainment
1%
Transport hohe Ausgaben fiir
Essen u. Trinken 20% Unterkunft &
Food and beverage Transport*
17%

Quelle: MMGY’s 2025 Portrait of European Travellers with accessibility & Accessibility Needs™; Befragte, die in den letzten 12
Monaten mindestens eine internationale Urlaubsreise mit Ubernachtung unternommen haben. Frage: Wie viel Prozent lhres
gesamten Reisebudgets entfallen bei einer durchschnittlichen Reise auf die folgenden Kategorien ?

* Starkste Kategorien Reisen gesamt It VisaVue® Destination insights: Retail



Partner spielen eine Schlusselrolle bei barrierefreien Deutschiand 73
Reisen

Partners play a key role in accessible travel

In welcher Beziehung stehen Sie zu der Person mit eingeschrankter Mobilitat,
mit der Sie reisen?

What is your relationship to the individual with accessibility needs with whom you
travel?

| am their partner i Tl Ty o < 7 ‘
Ich bin Ihr Kind M L'V g
| am their child

Ich bin ein bezahlter professioneller Assistent
| am a paid professional assistant ’

Ich bin lhr Freund

| am their friend ’

Ehepartner /
Partner

Ich bin Ihr Eltenteil
| am their parent part

Andere

Other 5%

Quelle: MMGY’s 2025 Portrait of European Travellers with accessibility & Accessibility Needs™



Die Gruppenreise ist sehr relevant fur international Deutschiand 773
Reisende mit Barrierefreiheitsanforderungen

Internationally organised group tours and package deals

52%

der Reisenden mit Barrierefreiheitsanforderungen haben in den letzten zwei
Jahren im Rahmen einer mehrtagigen organisierten Gruppenreise oder
Pauschalreise eine internationale Ubernachtungsreise unternommen.

of respondents have taken an international overnight trip as part of an organised
group tour or package holiday lasting several days in the last two years.

61%

der Reisenden mit Barrierefreiheitsanforderungen werden wahrscheinlich
innerhalb der nachsten zwei Jahre im Rahmen ihrer internationalen
Ubernachtungsreisen an einer mehrtigigen organisierten Gruppenreise oder
einem Pauschalurlaub teilnehmen.

of the travellers surveyed are likely to take part in a multi-day organised group tour - -
or package holiday as part of their international overnight trips within the nexttwo
years. '

Source: MMGY's 2025 Portrait of European Travellers with Mobllity & Accessibility Needs TM = =



Business Travel ist von hoher Bedeutung fiir ==L

Das Reiseland

das Incoming Deutschlands

Significance of business travel for Germany

11,9 Mio. Geschaftsreisen aus Europa nach
Deutschland in 2024 (+ 7,7 % gegeniiber

11,9 Millionen vorjahr)

International business trips from Europe to
Germany (+7.7 % (+7.7% compared to the
previous year)

Deutschland 2024 mit deutlichem

Abstand Geschaftsreiseziel Nummer 1 der
Europaer

Germany will remain the number one
business travel destination for Europeans in
2024 by a clear margin

Geschaftsreise-

Jede fuinfte Reise aus Europa nach
Deutschland war 2024 eine

Jede fuinfte Geschiftsreise
& One in five trips from Europe to Germany in
Reise 2024 was a business trip Y

Quelle: Analysen von IPK International 2024 im Auftrag der DZT © Lookphelaﬁ’iéﬁe%tostock



Besondere Anforderungen hinsichtlich barrierefreien EEZEREL
Reisens auch im Geschaftskunden-Markt

Special requirements regarding barrier-free travel also in the business customer

43%

der europdischen Reisenden mit besonderen Anforderungen an die
Barrierefreiheit haben in den letzten drei Jahren internationale
Geschaftsreisen unternommen.

43% of European travellers with accesibilty requirments have travelled
international for business during the last three years

Germany

40%

HH HH
einkommen einkommen

90k+ € 70k+ £

PAV 21%

Quelle: MMGY'’s 2025 Portrait of European Travellers with accessibility & Accessibility Needs™ Vet " #© AdobeStock Robert Kneschke
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