
Barrierefreiheit im Wandel: 
Vom Qualitätslabel zur integrierten 
Destinations- und Netzwerkstrategie

Accessibility in transition: From quality 
label to integrated destination and network 
strategy

Destination Case



Barrierefreiheit ist kein Projekt. Und war es eigentlich nie.
Accessibility is not a project. And it never really was.

Einzelprojekt? Oder Struktur?

Single project? Or structure?
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Komplexe Destinationen brauchen mehr als Marketing.
Complex destinations need more than marketing.

Bayern ist kein Produkt – sondern 
ein System.

• 28 Gesellschafter
• Unzählige Interessen
• Eine Verantwortung

Bavaria is not a product – it's a system.
• 28 shareholders
• Countless interests
• One responsibility
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Wir haben mit Labels begonnen.
We started with labels.

Und dachten, das reicht.
• Kennzeichnung
• Infrastruktur
• Sichtbarkeit

And thought that was enough.
• Labeling
• Infrastructure
• Visibility
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Die Welt wurde komplexer – wir haben reagiert.
The world became more complex – we reacted.

Digitalisierung, Regulierung, 
Fachkräftemangel verändern Spielregeln.
• Umfeld im Umbruch
• Anforderungen steigen
• Silos funktionieren nicht mehr

Digitalization, regulation, and skilled labor
shortage are changing the rules of the game.
• changing environment
• Increasing Requirements
• The era of silos is over
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Marketing reicht nicht mehr.
Marketing is no longer enough.

Destinationsmanagement 4.0 ist 
Führungsaufgabe.
Von Vermarktung zu Steuerung!

Destination Management 4.0 is a leadership 
responsibility. 
From marketing to strategic governance!
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Niemand ist allein barrierefrei
No one achieves accessibility alone.

Netzwerk statt Insel.
Zusammenarbeit statt Zuständigkeit.

Network instead of silos.
Collaboration instead of isolated responsibility.
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Barrierefreiheit ist Chefsache.
Accessibility is a matter for top leadership.

Oder sie bleibt Symbolpolitik.
• Strategie
• Prozesse
• Kultur

Otherwise, it remains symbolic politics.
• Strategy
• Processes
• Culture
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Ohne digitale Barrierefreiheit keine Teilhabe.
Without digital accessibility, there is no participation.

Und keine Glaubwürdigkeit.
• Plattformen
• Transparenz
• Sichtbarkeit

Otherwise, it remains symbolic politics.
• Strategy
• Processes
• Culture
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Vom Label zur Haltung.
From label to mindset.

Vom Projekt zur integrierten Strategie.
• Digital
• Nachhaltig
• Vernetzt
• Strategisch

From project to an integrated strategy.
• Digital
• Sustainable
• Connected
• Strategic
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Zukunft gewinnt, wer inklusiv denkt.
The future belongs to those who think inclusively

Barrierefreiheit ist kein Zusatzangebot.
Sie ist ein strategischer Wettbewerbs-
faktor und ein Maßstab für die Zukunfts-
fähigkeiten unserer Destinationen!

Accessibility is not an add-on. It is a strategic 
competitive advantage and a benchmark for 
the future viability of our destinations!
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Ich freue mich über Vernetzung!
Contact me!

Monica Tetzner

− Unit Lead Netzwerkmanagement

− Fokusthemen: Barrierefreier Tourismus, 
Digitale Destinationsentwicklung

tetzner@bayern.info
089/212397-95   
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Vielen Dank.
Bayern Tourismus Marketing GmbH
Arabellastraße 17
81925 München
089 21 23 97 - 0
tourismus@bayern.info

erlebe.bayern | tourismus.bayern

@Bayern Tourismus Marketing GmbH
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